
การประชมเชิงปฏิบตักิารการประชุมเชงปฏบตการ

เรื่อง...

การประเมินผลการปฏิบตัริาชการ

และการเลื่อนเงินเดือน

ของขา้ราชการพลเรอืนสามญัญ

: ภาคใต้

ศูนยส์รา้งความเขม้แขง็ในการบรหิารทรพัยากรบุคคล

ของจงัหวัดและทอ้งถิ่ น (ศท.)

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน



การประเมินผลการปฏิบตัริาชการ และ

ื่ ิ ื ้ ื ัการเลือนเงินเดือนของขา้ราชการพลเรอืนสามญั

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การประเมนผลการปฏบตราชการ

(ว 20/2552)

 ผลการประเมิน (คะแนน)

• ผลสัมฤทธิ์ของงาน

• สมรรถนะ 

• องค์ประกอบอื่น (ถ้ามี)

 การกาํหนดสมรรถนะ

(ว 27/2552)
• องคประกอบอน (ถาม)

 การเลือ่นเงินเดอืน

(ว 28/2552)



ี1

ขั้นตอนการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบตัริาชการ และการเลื่อนเงินเดือน

ี้การเตรยีมการ1

การประกาศหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบตัริาชการ 2

ขณะน

การจดัทาํดชันีชี้วดัรายบุคคล/กาํหนดพฤตกิรรมบ่งชี้สมรรถนะ3

ิ ใ ้ ํ ป ึ ํ ป ิ ั ิ

30 พ.ย. 52/

30 ธ.ค. 52

ตดิตามและใหค้าํปรกึษาแนะนาํการปฏิบตังิาน4

การประเมินผลการปฏิบตังิานและใหค้ะแนน5

พิจารณาผลคะแนนกบัวงเงินงบประมาณ6 มีนาคม 53

เสนอฝ่ายบรหิาร และคณะกรรมการกลัน่กรองฯ7

แจง้ผลการประเมิน8 แจง ล ร ร เมน8

การประกาศรายชื่อ และรอ้ยละการเลื่อนเงินเดือน9

ออกคาํสัง่เลื่อนเงินเดือนและแจง้ผลเลื่อนเงินเดือน10 1 เม.ย. 53

3



ขั้นตอนที่ 1 : การเตรียมการ (ภายใน 30 ก.ย. / 1 มี.ค.)

ฝ่ ิ

1. ทบทวนงานที่ผ่านมา  ตอ้งทาํอะไรใหส้าํเรจ็ และจะวดัความสาํเรจ็อยา่งไร

ฝ่ายบรหิาร

 มอบหมายงานใหช้ดัเจน

2. เป้าหมายของงาน  แผนงาน/โครงการ และผลผลิต ตามเอกสาร 

   งบประมาณ และงานตามพนัธกิจหลกั

 แนวทางตามคาํรบัรองการปฏิบตัริาชการ

ํ ั ์ ่ ้ ี่ไ ้ ั3. ผอ.สาํนกั/กอง/ศูนย/์

หวัหนา้หน่วยงาน ตกลง

ั ี้ ั

 HR/กพร./ฝ่ายแผนงาน/ผูท้ีไดร้บัมอบหมาย 

   บูรณาการเป้าหมายของฝ่ายบรหิาร

ั ํ ั ี้ ั ั ํ ั ์ ่ตวัชีวดั  จดัทาํตวัชีวดัระดบัสาํนกั/กอง/ศูนย/์หน่วยงาน

4  อาจตัง้คณะทาํงาน  ตัง้คณะทาํงานเพื่อการมีส่วนรว่ม4. อาจตงคณะทางาน  ตงคณะทางานเพอการมสวนรวม
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ขั้นตอนที่ 1 : การเตรียมการ (ตอ่)

1. ศึกษารายละเอียด        วตัถุประสงคเ์ป็นเครือ่งมือฝ่ายบรหิาร/ผูบ้งัคบับญัชา

หน่วยงานดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคล (HR)

    นว 20/2552

ุ ู ญ

 หลกัเกณฑแ์ละวิธีการดาํเนินการ (มาตรฐาน + ความ

   ยดืหยุน่)ุ )

2. จดัทาํแผน  รายละเอียดการดาํเนินการ/กรอบเวลา/ผูร้บัผิดชอบ

 แจง้เวียน สาํนกั/ศนย/์กอง/หน่วยงาน แจงเวยน สานก/ศูนย/กอง/หนวยงาน

3. จดัทาํรายละเอียด

    และหลกัเกณฑ์

 องคป์ระกอบการประเมิน 

 สดัสว่นนํ้าหนกัขององคป์ระกอบการประเมิน

    วิธีการประเมิน  ระดบัผลการประเมิน

 แบบฟอรม์การประเมิน + แนวทางการใหค้ะแนน

้ ่ การจดัตัง้คณะกรรมการกลัน่กรองฯ
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ระบบการบริหารผลการปฏิบตัริาชการระบบการบรหารผลการปฏบตราชการ

วางแผน
(Plan)

ระบบการบริหาร
ตดิตาม
(Monitor)

ใหร้างวลั
( ) ระบบการบรหาร

ผลการปฏิบตัิ

(Monitor)(Reward)

ราชการ

ัประเมิน พฒนา
(Develop)

ประเมน
(Appraise)
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หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบตัริาชการ

ของขา้ราชการพลเรือนสามญัของขาราชการพลเรอนสามญ

(หนงัสือสาํนกังาน ก.พ. ที่ นร 1012/ว 20 ลงวนัที่ 3 กนัยายน 2552)



วตัถประสงค์

• เพื่อเป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหารในการกํากับติดตามเพื่อให ้     

วตถุประสงค

เพอเปนเครองมอของฝายบรหารในการกากบตดตามเพอให      

ส่วนราชการและจังหวัดสามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน ์  

ั ั ์ ่ ีพันธกิจ และวัตถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ

คุม้ค่าุ

• เพื่อใหผ้บ้ังคับบัญชานาํผลการประเมินการปฏิบัติราชการไปใชู้ ญ ฏ

ประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน และการใหเ้งินรางวลัประจาํปี

แก่ขา้ราชการพลเรือนสามญั ตามหลกัการของระบบคณธรรมแกขาราชการพลเรอนสามญ ตามหลกการของระบบคณุธรรม
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หลกัการ

• มีความยืดหยุ่นในการเลือกวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ

ี่ ั ั ี ่ ั ใ ํราชการทีเหมาะกบัลกัษณะงาน และมีความคล่องตวัในการนาํ

ผลการประเมินไปประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน

• มีความโปรง่ใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้

รอบการประเมิน

ปีละ 2 รอบ ตามปีงบประมาณ

• รอบที่ 1 : 1 ตลุาคม  – 31 มีนาคม

• รอบที่ 2 : 1 เมษายน 30 กนัยายน
9

• รอบท 2 : 1 เมษายน – 30 กนยายน



หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินฯ(ตอ่)

ผูม้ีหนา้ที่ประเมิน

ผูป้ระเมิน ผูร้บัการประเมิน

นายกรฐัมนตรี ปลดัสาํนักนายกรฐัมนตรี หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรมที่อยใ่นฐ ฐ ู

บงัคบับญัชาหรือรบัผิดชอบการปฏิบตัิราชการขึ้ นตรงต่อ

นายกรฐัมนตรีฐ

รฐัมนตรีเจา้สงักดั ปลดักระทรวง หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรมที่อยูใ่นบงัคบั

บญัชาหรือรบัผิดชอบการปฏิบตัิราชการขึ้ นตรงต่อรฐัมนตรีบญชาหรอรบผดชอบการปฏบตราชการขนตรงตอรฐมนตร

ปลดัสาํนักนายกรฐัมนตรี / 

ป ั

หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรมที่อยูใ่นบงัคบับญัชา  หวัหนา้

่ ึ่ ไ ่ ี ป็ ่ ี ้ ั ั ั ป็ ิ ีปลดกระทรวง สวนราชการซึงไมมีฐานะเป็นกรม แตมีผูบ้งคบบญชาเป็นอธิบดี 

ขา้ราชการพลเรือนสามญัในสาํนักงานปลดัสาํนักนายกฯ หรือ

ํ ั ป ัสานกงานปลดกระทรวง



หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินฯ(ตอ่)

ผูม้ีหนา้ที่ประเมิน

ผูป้ระเมิน ผูร้บัการประเมิน

หวัหนา้ส่วนราชการระดบั ขา้ราชการพลเรือนสามญัที่อยใ่นบงัคบับญัชา 

กรม

ญ ู ญ

ยกเวน้ ปลดัอาํเภอ หวัหน้าส่วนราชการประจาํอาํเภอ ขา้ราชการพลเรือน

สามญัในบงัคบับญัชาของหวัหน้าส่วนราชการประจาํอาํเภอญ ญ

หวัหนา้ส่วนราชการซึ่งไมม่ี

ฐานะเป็นกรม แต่มี

ขา้ราชการพลเรือนสามญัที่อยูใ่นบงัคบับญัชา

ฐานะเปนกรม แตม

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นอธิบดี

เลขานการรฐัมนตรี ขา้ราชการพลเรือนสามญัที่อยใ่นบงัคบับญัชาเลขานุการรฐมนตร ขาราชการพลเรอนสามญทอยใูนบงคบบญชา



หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินฯ(ตอ่)

่ผูม้ีหนา้ทีประเมิน

ผป้ระเมิน ผร้บัการประเมินผปูระเมน ผรูบการประเมน

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสาํนัก กอง

ื ี ่

ขา้ราชการพลเรือนสามญัที่อยูใ่นบงัคบับญัชา

หรือเทียบเท่า

ปลดัจงัหวดั / หวัหนา้ส่วน ขา้ราชการพลเรือนสามญัที่อยูใ่นบงัคบับญัชา 

ราชการประจาํจงัหวดั ยกเวน้ ปลดัอาํเภอ และหวัหน้าส่วนราชการประจาํอาํเภอ และ

ขา้ราชการพลเรือนสามญัที่อยูใ่นบงัคบับญัชาของหวัหน้าส่วน

ป ํ ํราชการประจาํอาํเภอ

นายอาํเภอ ปลดัอาํเภอ และหวัหนา้ส่วนราชการประจาํอาํเภอ

ปลดัอาํเภอ / หวัหนา้ส่วนราชการ

ประจาํอาํเภอ

ขา้ราชการพลเรือนสามญัที่อยูใ่นบงัคบับญัชา

ผูบ้งัคบับญัชาที่ไดร้บัมอบหมาย ขา้ราชการพลเรือนสามญัที่อยูใ่นบงัคบับญัชา



หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินฯ(ตอ่)

ผู้ให้ข้อมูลและความเห็นประกอบการประเมนิของผู้มอีาํนาจประเมนิในกรณตี่าง ๆ

ผูใ้หข้อ้มูลและความเห็น ผูร้บัการประเมิน

ผูว้า่ราชการจงัหวดั รองผูว้า่ราชการจงัหวดั ปลดัจงัหวดั หวัหนา้ส่วน

ราชการประจาํจงัหวดั 

หวัหนา้ส่วนราชการ/หน่วยงานที่

้ ั ิ ไ ่

ขา้ราชการพลเรือนสามญัที่ไดร้บัมอบหมายใหไ้ปช่วย

ื ิ ั ิ ใ ่ ืผูร้บัการประเมินไปช่วยราชการ ราชการหรือปฏิบตัิราชการในส่วนราชการหรือ

หน่วยงานอื่น

หวัหนา้คณะผูแ้ทน (การบริหาร

ราชการในต่างประเทศ)

ขา้ราชการพลเรือนสามญัซึ่งประจาํอยูต่่างประเทศแต่

มิใช่บุคคลในคณะผูแ้ทน



หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินฯ(ตอ่)

  วางอยูบ่นแนวทางซึ่งผสมผสานระหว่าง ขอ้กาํหนดที่ใชเ้ป็น มาตรฐาน

ี ั่ ่ ั ื ่ ี่ ่ ํ ไปเดียวทวัทุกส่วนราชการ กบั ความยืดหยุ่น ทีส่วนราชการสามารถนาํไป

ปรบัใชใ้หเ้หมาะกบัตนเอง

การประเมินจะตอ้งพิจารณาจากอยา่งนอ้ย 2 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

(1) ผลสมัฤทธิ์ของงาน และ (2) สมรรถนะ โดยใหน้ํ้าหนกัผลสมัฤทธิ์ของงานอยา่ง ( ) ฤ ( ) ฤ

  นอ้ยรอ้ยละ 70

การประเมินองคป์ระกอบสมรรถนะ จะประกอบดว้ยการประเมินสมรรถนะหลกัที่การประเมนองคประกอบสมรรถนะ จะประกอบดวยการประเมนสมรรถนะหลกท

สาํนกังาน ก.พ. ประกาศ จาํนวน 5 ตวั

การเลื่อนเงินเดือน ใหพ้จิารณาจากผลการประเมิน โดยผไ้ดร้บัการเลื่อนเงินเดือนการเลอนเงนเดอน ใหพจารณาจากผลการประเมน โดยผไูดรบการเลอนเงนเดอน

ตอ้งมีคะแนนการประเมินไม่ต ํา่กว่า 60 คะแนน

ฯลฯ



องคป์ระกอบการประเมิน

์ ั

องคประกอบการประเมน

1. ผลสมัฤทธิของงาน 2. พฤตกิรรมการปฏิบตัิ

ราชการ

เป้าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์

เป้าหมายตาม

ภารกิจ
• สมรรถนะหลกั
     พฤตกิรรมบง่ชี้

เป้าหมาย

อื่นๆ

(สอดคลอ้งกบังานตาม

ยุทธศาสตรข์ององคก์ร)

(สอดคลอ้งกบังาน

ตามภารกิจ )

    - พฤตกรรมบงช

       ตามระดบัที่กาํหนด

• สมรรถนะอื่นที่   

(สอดคลอ้งกบั

งานอื่นๆ)ุ ) )

ผลสมัฤทธิ์หลกั

ตวัชี้วดั  KPI

 สมรรถนะอนท   

 เกี่ยวขอ้ง

ๆ)

์ตวชวด- KPI

 ค่าเป้าหมาย
3. องคป์ระกอบการ

ประเมินอื่น



หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินฯ(ตอ่)

องคป์ระกอบ : สดัสว่นคะแนน

กรณี สัดส่วนองค์ประกอบการประเมนิ

่

ผลสัมฤทธิ์ ของงานต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ  70 
่ข้าราชการทั่วไป เช่น 70:30  หรือ 80:20  หรือ 90:10  หรือสัดส่วนอืน

ทีผ่ลสัมฤทธิÍของงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 กไ็ด้)

ข้าราชการผู้อยู่ใน
สัดส่วนผลสัมฤทธิ์ของงานต่อพฤติกรรมการปฏิบัติ

ระหว่างทดลองปฏบิัติ

หน้าที่ราชการ

สดสวนผลสมฤทธของงานตอพฤตกรรมการปฏบต

ราชการร้อยละ 50:50 
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ระดบัผลการประเมิน อยา่งนอ้ย  ๕ ระดบั

ระดบัผลฯ คะแนนในแตล่ะระดบั หมายเหตุ

ี ่ดีเดน่
สว่นราชการสามารถกาํหนดช่วง

คะแนนของแตล่ะระดบัไดต้ามความ
ตอ้งประกาศใหท้ราบทัว่กนั

ดีมาก

เหมาะสม 
ดี -

พอใช้ ไม่ต ํา่กว่ารอ้ยละ 60 -

ตอ้งปรบัปรุง ต ํา่กว่ารอ้ยละ 60
-
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หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินฯ

กลไกสนบัสนุนความโปรง่ใส เป็นธรรม : คณะกรรมการกลัน่กรองุ

หนา้ที่ : พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกบัมาตรฐานและความเป็นธรรมของ
             การประเมินผลการปฏิบตัริาชการของขา้ราชการพลเรอืนสามญัในสงักดั

คณะกรรมการกลัน่กรองระดบักรม

             การประเมนผลการปฏบตราชการของขาราชการพลเรอนสามญในสงกด

องคป์ระกอบ :

คณะกรรมการกลนกรองระดบกรม

• รอง หน.สรก. ซึ่งทาํหนา้ที่ CHRO ประธาน

• ขรก.ในส่วนราชการ ตามที่ หน.สรก.เห็นสมควร ไม่นอ้ยกว่า ๔ คน กรรมการ

• หัวหนา้หน่วยงานที่รบัผิดชอบงานการเจา้หนา้ที่ เลขานุการ

คณะกรรมการระดบัจงัหวดั

ึ่ ํ ้ ี่ ป• รอง ผวจ. ซึงทาํหนา้ที CHRO ประธาน

• ขรก.ในจงัหวัด ตามที่ ผวจ.เห็นสมควร ไม่นอ้ยกว่า ๔ คน กรรมการ

• หัวหนา้หน่วยงานที่รบัผิดชอบงานการเจา้หนา้ที่ เลขานการ• หวหนาหนวยงานทรบผดชอบงานการเจาหนาท เลขานุการ
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มาตรฐานและแนวทางการกาํหนดความรู ้ความสามารถ ทกัษะ 

และสมรรถนะที่จาํเป็นสาํหรบัตาํแหน่งขา้ราชการพลเรอืนสามญัและสมรรถนะทจาเปนสาหรบตาแหนงขาราชการพลเรอนสามญ

(หนงัสือสาํนกังาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวนัที่ 29 กนัยายน 2552)



เคา้โครงมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งใหม่

ตวัอยา่งมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งใหม่

ตาํแหน่งประเภท วชิาการ

สายงาน                                   ทรัพยากรบุคคล ตวอยางมาตรฐานกาหนดตาแหนงใหม

ระบุสาระสาํคญัของตาํแหน่งซึง่แยกเป็น 3 สว่น
ชื่อตาํแหน่งในสายงาน นักทรัพยากรบุคคล

ระดบัตาํแหน่ง ปฏิบัตกิาร

่

ระบหน้างานและรายละเอยีดของหน้าทีร่บัผดิชอบหลกั

หน้าทีค่วามรับผดิชอบหลกั ............................

     1.  ด้านการปฏิบัตกิาร

          -  หน้าทีค่วามรับผดิชอบ

้
ระบุหนางานและรายละเอยดของหนาทรบผดชอบหลก

ของชั Êนงานในแต่ละสายงานอยา่งชดัเจน

ระบุวตัถุประสงคข์องแต่ละภาระหน้าทีอ่ยา่งชดัเจน 
Í ้

     2.  ด้านการวางแผน

          -  หน้าทีค่วามรับผดิชอบ

     3.  ด้านการประสานงาน

้ ี่ ั ิ โดยกาํหนดผลลพัธ/์ผลสมัฤทธิ Íเป้าหมายของ
ภาระหน้าทีน่ั Êน

วฒกิารศกึษา และประสบการณ์ทีจ่าํเป็นในงาน          

           -  หน้าทคีวามรับผดิชอบ

     4.  ด้านการบริการ

          -  หน้าทีค่วามรับผดิชอบ

ระบสมรรถนะทีจ่าํเป็นในงานของชั Êนงานในแต่ละสาย

วฒุการศกษา และประสบการณทจาเปนในงาน          
ของชั Êนงานในแต่ละสายงานอยา่งชดัเจนคุณสมบัตเิฉพาะสําหรับตาํแหน่ง

ความร้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะทีจ่าํเป็น ระบุสมรรถนะทจาเปนในงานของชนงานในแตละสาย

งานอยา่งชดัเจน

ความรูความสามารถ ทกษะ และสมรรถนะทจาเปน

สําหรับตาํแหน่ง 



ประเภท

/ชัน้งาน

ความรู้ ทกัษะ สมรรถนะ

ในงาน กฎหมาย คอมฯ อังกฤษ คาํนวณ จัดการ หลัก ทางการ เฉพาะ ผ้ทรง*/ชนงาน ในงาน กฎหมาย คอมฯ องกฤษ คานวณ จดการ

ข้อมูล

หลก ทางการ

บริหาร

เฉพาะ ผูทรง

ปฏบิัตงิาน o1 1 1 1 1 1 1 1

ชาํนาญงาน o2 1 1 1 1 1 1 1

อาวุโส o3 2 2 2 2 2 2 2

ทกัษะพเิศษ o4 2 2 2 2 2 3 3

ปฏบิัตกิาร K1 2 2 2 2 2 1 1

ชาํนาญการ K2 2 2 2 2 2 2 2

ชาํนาญการ

ิ
K3 3 2 2 2 2 3 3

พเิศษ

เชี่ยวชาญ K4 3 2 2 2 2 4 4

ิทรงคุณวุฒิ K5 3 2 2 2 2 5 5 3

อาํนวยฯต้น MS1 3 2 2 2 2 3 1 3

ํ MSอาํนวยฯสูง MS2 3 2 2 2 2 4 2 4

*วสิัยทศัน์, การวางกลยุทธ์ภาครัฐ,ศักยภาพเพือ่นําการปรับเปลีย่น



หลกัเกณฑ์และวธิีการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการ [ต่อ]

การประเมินพฤตกิรรมการปฏิบตัริาชการ ใหพ้ิจารณาจากสมรรถนะหลกั 

ั ํ ั ื่ ่ ี่ ่5 ตวัของสาํนกังาน ก.พ. และสมรรถนะอืน ๆ เพิมเตมิตามทีสว่นราชการ

กาํหนด และสามารถกาํหนดมาตรวดัในการประเมินไดด้ว้ยตนเอง

การมุง่ผลสมัฤทธิ์

บริการที่ดีบรการทด

การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ สมรรถนะหลกั 5 ตวั 

(ว 27/2552)
การยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม

การทาํงานเป็นทีม

(ว 27/2552)



การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH)
คาํจาํกดัความ: ความมุ่งมัน่จะปฏิบตัหินา้ที่ราชการใหด้หีรือใหเ้กินมาตรฐานที่มีอยู ่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบตังิานที่ผ่านมาของ

ื ์ ั สั ิ์ ี่ส่ ช ํ ึ้  ี ั้ ั ึ ส ้ ส ์ ั ื ป ิ ั ิ

ระดบัสมรรถนะและตวัอย่างพฤตกิรรมบ่งชี ้

ระดบัที่ 0: ไมแ่สดงสมรรถนะดา้นนี้ หรอืแสดงอยา่งไมช่ดัเจน

ตนเองหรอเกณฑวดผลสมฤทธทสวนราชการกาหนดขน อกทงยงหมายรวมถงการสรางสรรคพฒนาผลงานหรอกระบวนการปฏบตงานตาม

เป้าหมายที่ยากและทา้ทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระทาํไดม้าก่อน

ระดบท 0: ไมแสดงสมรรถนะดานน หรอแสดงอยางไมชดเจน
ระดบัที ่1: แสดงความพยายามในการปฏบิตัหินา้ทีร่าชการใหด้ ี ตวัอยา่งเชน่ ....
•พยายามทํางานในหนา้ทีใ่หถ้กูตอ้ง
•พยายามปฏบิตังิานใหแ้ลว้เสร็จตามกําหนดเวลา 
มานะอดทน ขยันหมั่นเพยีรในการทํางาน•มานะอดทน ขยนหมนเพยรในการทางาน
•แสดงออกวา่ตอ้งการทํางานใหไ้ดด้ขี ึน้
•แสดงความเห็นในเชงิปรับปรงุพัฒนาเมือ่เห็นความสญูเปลา่ หรอืหยอ่นประสทิธภิาพในงาน

ระดบัที ่2: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และสามารถทาํงานไดผ้ลงานตามเป้าหมายทีว่างไว ้ ตวัอยา่งเชน่ .....
่ ่•กําหนดมาตรฐาน หรอืเป้าหมายในการทํางานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีด่ ี

•ตดิตาม และประเมนิผลงานของตน โดยเทยีบเคยีงกบัเกณฑม์าตรฐาน 
•ทํางานไดต้ามเป้าหมายทีผู่บ้งัคบับญัชากําหนด หรอืเป้าหมายของหน่วยงานทีร่ับผดิชอบ 
•มคีวามละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส ่ตรวจตราความถกูตอ้ง เพือ่ใหไ้ดง้านทีม่คีณุภาพ 

  ระดบัที ่3: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และสามารถปรบัปรงุวธิกีารทาํงานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ข ึน้ ตวัอยา่งเชน่ ......
•ปรับปรงุวธิกีารทีท่ําใหท้ํางานไดด้ขี ึน้ เร็วขึน้ มคีณุภาพดขีึน้ มปีระสทิธภิาพมากขึน้ หรอืทําใหผู้ร้ับบรกิารพงึพอใจมากขึน้
•เสนอหรอืทดลองวธิกีารทํางานแบบใหมท่ีค่าดวา่จะทําใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

ระดบัที่ 4: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และสามารถกาํหนดเป้าหมาย รวมท ัง้พฒันาวธิกีารทาํงาน เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีโ่ดดเดน่ หรอืแตกตา่งระดบท 4: แสดงสมรรถนะระดบท 3 และสามารถกาหนดเปาหมาย รวมทงพฒนาวธการทางาน เพอใหไดผลงานทโดดเดน หรอแตกตาง
อยา่งไมเ่คยมใีครทาํไดม้ากอ่น ตวัอยา่งเชน่ ......
•กําหนดเป้าหมายทีท่า้ทาย และเป็นไปไดย้าก เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีด่กีวา่เดมิอยา่งเห็นไดช้ดั
•พัฒนาระบบ ขัน้ตอน วธิกีารทํางาน เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีโ่ดดเดน่ และแตกตา่งไมเ่คยมใีครทําไดม้ากอ่น 
ระดบัที่ 5: แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และกลา้ตดัสนิใจ แมว้า่การตดัสนิใจน ัน้จะมคีวามเสีย่ง เพือ่ใหบ้รรลเป้าหมายของหนว่ยงาน หรอืร ดบท 5: แสดงสมรรถน ร ดบท 4 แล กลาตดสนใจ แมวาการตดสนใจนนจ มความเสยง เพอใหบรรลเุปาหมายของหนวยงาน หรอ
สว่นราชการ ตวัอยา่งเชน่ ......
•ตดัสนิใจได ้โดยมกีารคํานวณผลไดผ้ลเสยีอยา่งชดัเจน และดําเนนิการ เพือ่ใหภ้าครัฐและประชาชนไดป้ระโยชนส์งูสดุ
•บรหิารจดัการและทุม่เทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพือ่ใหไ้ดป้ระโยชนส์งูสดุตอ่ภารกจิของหน่วยงานตามทีว่างแผนไว ้
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สาระสําคญัของ ว 27/2552ญ /

แนวทางและกรอบเวลาทีใ่หส้ว่นราชการปฏบิตั ิแนวทางและกรอบเวลาทใหสวนราชการปฏบต
ตาม ว 27/2552

กําหนดพฤตกิรรมบง่ชี/้ตวัอยา่งพฤตกิรรมของ
ั ใ ั 2 2สมรรถนะหลกัภายใน ธนัวาคม 2552

กําหนดรายละเอยีดความรค้วามสามารถ ทักษะกาหนดรายละเอยดความรคูวามสามารถ ทกษะ 
และสมรรถนะเฉพาะฯ ภายใน กนัยายน 2553

กําหนดแลว้เสนอ อ.ก.พ. กรม เพือ่พจิารณาเห็นชอบ แลว้
รายงานให ้อ.ก.พ. กระทรวง และ ก.พ. ทราบ
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ขั้นตอนที่ 2 : การประกาศหลกัเกณฑแ์ละวิธีการฯ (ภายใน...พ.ย.52)( )

หน่วยงานดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคล (HR)

 เสนอความเห็นเกี่ยวกบัการประเมิน รา่งหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมิน  เสนอความเหนเกยวกบการประเมน รางหลกเกณฑและวธการประเมน 

และแผนดาํเนินการ ตอ่ฝ่ายบรหิาร เพื่อประกาศ

  ประกาศ แจง้เวียนสาํนกั/กอง/ศูนย/์หน่วยงาน ใหท้ราบทัว่กนั

 จดัประชุมชี้แจงขา้ราชการ
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การประยุกต์ระบบการบริหารผลการปฏบิัตริาชการสาํหรับส่วนภมูิภาค

1. ผู้วา่ราชการจงัหวดัสามารถกําหนด/ปรับเปลี่ยนรูปแบบของระบบการบริหารผลการปฏิบตัริาชการได้

กรม 2

การบริหารผลการ

ปฏิบตัิราชการ

เป็นไปตามรูปแบบ

ี่ ํ
กรม 1

การบริหารผลการ

ปฏิบตัิราชการ

เป็นไปตามรูปแบบ

ี่ ํ
ผ้วา่ราชการฯ

ทีกรม 2 กําหนดทีกรม 1 กําหนด
ผวูาราชการฯ

หวัหน้าสว่นราชการ

ของหนว่ยงานใน

ภมูิภาค

หน่วยงานใน

สว่นกลาง

หวัหน้าสว่นราชการ
ของหนว่ยงานใน

ภมูิภาค

หน่วยงานใน

สว่นกลาง
ข้าราชการในระดบั

อํานวยการ

ข้าราชการของกรมที่

ป ิ ั ิ ้ ี่ใ
ข้าราชการของกรมที่

ป ิ ั ิ ้ ี่ใ้ ปฏบตหนาทใน

ภมูิภาค
ปฏิบตัิหน้าทีใน

ภมูิภาค
ข้าราชการ

ผ้วา่ราชการจงัหวดัมีอํานาจ
26

ผวูาราชการจงหวดมอานาจ

กําหนดรูปแบบการประเมิน



การประยุกต์ระบบการบริหารผลการปฏบิัตริาชการสาํหรับส่วนภมูภิาค [ต่อ]ุ ฏ ู [ ]

1. [ต่อ] การกาํหนด/ปรบัเปลี่ยนรปูแบบของระบบการบริหารผลการปฏิบตัิราชการของ[ ] ู ฏ

ผูว้า่ราชการจงัหวดั อาจทาํไดด้งันี้

ใหแ้ต่ละหน่วยงานปฏิบตัิตามแนวทางของกรมตน้สงักดั

ืหรอื

กาํหนดรปูแบบของระบบการบริหารผลการปฏิบตัิราชการขึ้ นเป็นการเฉพาะของู ฏ

จงัหวดั 
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หลักเกณฑ์การประเมนิของข้าราชการในจงัหวัด 

 กรณีใหแ้ตล่ะหน่วยงานปฏิบตัติามแนวทางของกรมตน้สงักดั

ั ั

    หน่วยงาน B
• สัดส่วน 80 20

         หน่วยงาน A
ั ่

จงัหวดั.........

• สดสวน 80:20

• การประเมินองิเกณฑ์
• 5 ระดบัผลการประเมิน

 สัดสวน 70:30

การประเมินองิกลุ่ม

 5 ระดบัผลการประเมิน

• ฯลฯ ฯลฯ

     หน่วยงาน D
• สัดส่วน 70:20:10

   หน่วยงาน C
• สัดส่วน 90:10

• การประเมินองิเกณฑ์
• 5 ระดบัผลการประเมิน

• ฯลฯ

• การประเมินองิกลุ่ม
• 6 ระดบัผลการประเมิน

• ฯลฯ

28
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หลักเกณฑ์การประเมนิของข้าราชการในจงัหวัด 

 กรณีกาํหนดหลกัเกณฑก์ลางใหทุ้กหน่วยงานในจงัหวดัใชเ้กณฑป์ระเมินเดียวกนั

จังหวดั.........

หลกัเกณฑ์การประเมนิของข้าราชการพลเรือนสามญั

• สัดส่วน 70:30

• การประเมนิองิเกณฑ์การประเมนองเกณฑ

• 5 ระดบัผลการประเมนิ

• ฯลฯ
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การประยุกต์ระบบการบริหารผลการปฏบิัตริาชการสาํหรับส่วนภมูภิาค [ต่อ]

2. หวัหน้าสว่นราชการมีหน้าที่ประมวลตวัชีว้ดัและเป้าหมายซึง่ถ่ายทอดมาจากสว่นราชการต้น

้ ํ ็ ี ้ ้ ํสงักดั และ จากผู้วา่ราชการจงัหวดั กําหนดเป็นตวัชีวดัและคา่เป้าหมายของตน และกําหนด

เป้าหมายการปฏิบตัริาชการของผู้ใต้บงัคบับญัชา

กรมผูว้่าราชการฯ

ั ้ ่

ู

หวัหนา้สว่นราชการ

ของหน่วยงานใน

ภมูิภาค

หน่วยงานใน

สว่นกลาง

ขา้ราชการใน

ระดบัอาํนวยการ

ขา้ราชการของกรม

ที่ปฏิบตัิหนา้ที่ในขา้ราชการ

30

ทปฏบตหนาทใน

ภูมิภาค

ขาราชการ



ขั้นตอนที่ 3 : การจดัทาํตวัชี้วดัรายบคคล (ภายใน 30 พ.ย.52)

ผอ.สาํนกั/ศูนย/์กอง/หวัหนา้หน่วยงาน

ุ ( )

 สาํนกั/ศนย/์กอง/หน่วยงาน ประชม จดัทาํตวัชี้วดั ใหส้อดคลอ้งกบัู ุ

   เป้าหมายของหน่วยงาน

 มอบหมายผูป้ระเมินเป็นลายลกัษณอ์กัษร (ถา้มี)

 จดัทาํตวัชี้วดัและค่าเป้าหมายรายบุคคล
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นยิามของนยามของ

ี้ตวัชวีดั (KPIs) เป็นดชันหีรอืหนว่ยวดั
ความสาํเร็จของการปฏบิตังิานทีก่าํหนดขึน้ ฏ
โดยเป็นหนว่ยวดัทีแ่สดงผลสมัฤทธิข์องงาน 
และสามารถแยกแยะความแตกตา่งของและสามารถแยกแยะความแตกตางของ
ผลการปฏบิตังิานได้
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ประเภทตวัชีว้ดั

ดา้นคณุภาพ (Quality) ดา้นกาํหนดเวลา (Timeliness)
เชงิประสทิธภิาพ

•Specification •ตารางการทํางานสําเร็จตามแผน

้ ป ิ (Q tit ) ดา้นความคม้คา่ของตน้ทน

p
•ขอ้รอ้งเรยีน
•คําชม
•ความพงึพอใจของลกูคา้

•งานเสร็จตามวนัครบกําหนด
•สง่งานตามกําหนดการ
•งานเสร็จภายใน Cycle time 

ดา้นปรมิาณ (Quantity) ดานความคมุคาของตนทนุ
(Cost-Effectiveness)•หน่วย/วนั

•จํานวนโทรศพัท/์ชัว่โมง
•จํานวนหน่วยทีผ่ลติ

•จํานวนเงนิทีใ่ชจ้า่ย
•จํานวนคําแนะนําทีม่กีารปฏบิัตติาม•จานวนหนวยทผลต

•ปรมิาณการใหบ้รกิาร
•จํานวนโครงการทีส่ําเร็จ
•จํานวนชิน้งานทีผ่ลติได ้

โ ั ี่

•จานวนคาแนะนาทมการปฏบตตาม
•คา่ใชจ้า่ยนอกเหนอืงบประมาณ
•รอ้ยละของเงนิงบประมาณทีส่ามารถ
เบกิจา่ยไดต้ามเวลาทีก่ําหนด

•จํานวนโทรศพัทท์รีับสาย

เชงิประสทิธผิล

การบรรลผลตามเป้าหมาย (ความสําเร็จโดยรวม)การบรรลผุลตามเปาหมาย (ความสาเรจโดยรวม)
•ดา้นคณุภาพ
•ดา้นกําหนดเวลา
•ดา้นปรมิาณ
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•ดานปรมาณ
•ดา้นความคุม้คา่ของตน้ทนุ



การกาํหนดคา่เป้าหมายการกาหนดคาเปาหมาย
ผลสมัฤทธิข์องงาน

(Targets)

่ ป้ (T t ) ึ ป้ ใคา่เป้าหมาย (Targets) หมายถงึ เป้าหมายใน
เชงิปรมิาณหรอืคณุภาพ หรอืท ัง้สองสว่น ทีท่าํให้

ไ ้ ่ ป ิ ั ิ ป ํ ็แยกแยะไดว้า่ การปฏบิตังิานประสบความสาํเร็จ
ตามตวัชีว้ดั (KPIs) ทีก่าํหนดไวห้รอืไม ่มากนอ้ย
ี ใ ใ ี่ ไ ้ ่ ั
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เพยีงใด ภายในระยะเวลาทรีะบไุวอ้ยา่งชดัเจน



แนวทางการกาํหนดคา่เป้าหมาย (5 ระดบั)( )

1 2 3 4 5

คา่เป้าหมายตํา่สดทีร่ับได ้

คา่เป้าหมาย
ในระดับทา้ทาย คาเปาหมายตาสดุทรบได มคีวามยากคอ่นขา้งมาก 

โอกาสสําเร็จ <50%

คา่เป้าหมายในระดับตํา่
กวา่มาตรฐาน

คา่เป้าหมายทีม่คีวามยาก
ปานกลาง

คา่เป้าหมายทีเ่ป็น
คา่มาตรฐาน

่โดยทั่วไป

35
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การกาํหนดตวัชี้วดัและค่าเป้าหมายผลสมัฤทธิ์ของงาน

ขอ้พึงระวงั

เจาะจง (Specific) มคีวามเจาะจง ว่าต้องการทาํอะไร และ ผลลพัธ์ที่

ต้องการคอือะไร

วดัได้ (Measurable) ต้องวดัผลทีเ่กดิขึน้ได้ ไม่เป็นภาระ ตวัชี้วดัไม่

มากเกนิไปมากเกนไป

เห็นชอบ (Agreed Upon) ต้องได้รับการเห็นชอบซึ่งกนัและกนั ระหว่าง

้ใ ้ ั ั ั   ้ ั ั ัผูใตบงคบบญชา และ ผูบงคบบญชา

เป็นจริงได้ (Realistic) ต้องท้าทาย และสามารถทาํสําเร็จได้( )

ภายใต้กรอบเวลาที่ มรีะยะเวลาในการทาํงานทีเ่หมาะสม ไม่สั้นไม่

เหมาะสม (Time Bound) ยาวเกนิไป
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การกาํหนดตวัชี้วดัและค่าเป้าหมายผลสมัฤทธิ์ของงานฤ

การสรุปตวัชี้วดัลงในแบบฟอรม์สรุปผลสมัฤทธิ์ของงาน

คดักรองจาก

้ ่ตวัชี้วดัที่ได ้

วิเคราะหโ์ดยการ

ใชเ้ทคนิค 4 วิธี 

กาํหนดนํา้หนัก

ให้กับตัวชีว้ัดแต่

หรอื อาจสรุปได้

จากวิธีอื่นที่สว่น

ราชการเลือกใช้

ละตัว โดย

นํ้าหนกัรวมกนั 

=100%ราชการเลอกใช

1 32 นํ้าหนกัของ

้สรุปและเลือก

เฉพาะที่สาํคญั
ระบุ ค่าเป้าหมาย 5 ระดบั

ตวัชี้วดัแตล่ะตวั

ไม่ควรตํา่กว่า 

10%
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การกาํหนดตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิข์องงาน

o เลอืกใชเ้ทคนคิวธิกีารวดั
่ ั ี้ ั ํ ็ ่ (G lo การถา่ยทอดตวัชวีดัผลสําเร็จของงานจากบนลงลา่ง (Goal 

Cascading Method)

o การไลเ่รยีงตามผงัการเคลือ่นของงาน (Work Flow Chartingo การไลเรยงตามผงการเคลอนของงาน (Work Flow Charting 
Method)

o การสอบถามความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร (Customer-Focused ู (
Method)

o การพจิารณาจากประเด็นสาํคญัทีต่อ้งปรบัปรงุ (Issue- Driven)

o สรปุตวัชีว้ดัในแบบสรปุการประเมนิผลสมัฤทธิข์องงาน

o ระบคา่เป้าหมายโดยแบง่เป็น 5 ระดบัo ระบคุาเปาหมายโดยแบงเปน 5 ระดบ

o กาํหนดนํา้หนกัของแตล่ะตวัชีว้ดั
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ถายทอดเป าหมายผลการปฏบิตังิาน
ั ั้ ั ั ัตามลาํดบัชนัการบงัคบับญัชา

ป ป
หวัหนา

สวนราชการ

เป าหมายเชงิ
ยทุธศาสตร

เป าหมายตาม
ภารกจิและอืน่ๆ

รองหวัหนา  
สวนราชการ

ผูอาํนวยการ
ระดบัสาํนกั/กอง

หวัหนาหนวยงาน
ภายใต สาํนกั/กอง

ผูปฏบิตังิานทีไ่มมี
ผูใตบงัคบับญัชา
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เทคนิควิธีการกาํหนดตวัชี้วดั

่ โ

1.การถ่ายทอดตวัชี้วดัผลสาํเร็จของงานจากบนลงลา่ง 

1.1 การถายทอดลงมาโดยตรง
หวัหนา้

สว่นราชการ

• มอบหมายความ
รบัผดิชอบท ัง้ ตวัชีว้ดั 
(KPIs) และ คา่เป้าหมาย ( )
ในแตล่ะขอ้ จาก
ผูบ้งัคบับญัชาสู่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท ัง้หมด

รองหวัหนา้  
สว่นราชการ

• มกัใชใ้นกรณีทีเ่ป็นการ
มอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงู

ผูอ้ํานวยการ
ระดบัสํานัก/กอง
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เทคนิควิธีการกาํหนดตวัชี้วดั

้

1 2 การถ่ายทอดโดยการแบ่งค่าตวัเลขเป้าหมาย

1.การถ่ายทอดตวัชี้วดัผลสาํเร็จของงานจากบนลงลา่ง (ตอ่)

• ยงัใชต้วัชีว้ดัเดมิเป็นหลกั แต่

1.2 การถายทอดโดยการแบงคาตวเลขเปาหมาย

เกษตรจังหวัด

• ยงใชตวชวดเดมเปนหลก แต
อาจกาํหนดระบพุืน้ทีห่รอื
ขอบเขตความรบัผดิชอบ และมี
การกาํหนดตวัเลขเป้าหมายที่

่ลดลงตามสว่น

• มกัใชใ้นกรณีการแบง่พืน้ที่
รบัผดิชอบ หรอืการแบง่การ
ป ิ ั ิ ่ ป้

เกษตรอําเภอ

ปฏบิตังิานตามกลุม่เป้าหมาย 

คา่ตวัเลขเป้าหมายของ
ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาทกุคน ในระดับ
ี

ผูป้ฏบิตังิานที่
รับผดิชอบตําบล

เดยีวกนัรวมแลว้
เทา่กบัหรอืมากกวา่ 
คา่ตวัเลขเป้าหมายของ
ผูบ้งัคับบัญชา
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เทคนิควิธีการกาํหนดตวัชี้วดั
่ ั ี้ ั ํ ็ ่ ่

1.3 การแบ่งเฉพาะดา้นที่มอบ

1.การถ่ายทอดตวัชีวดัผลสาํเร็จของงานจากบนลงลา่ง (ตอ่)

ผลสมัฤทธิห์ลกั ตวัชี้วดั
ระดบัคาเป าหมาย

1 2 3 4 5

ระบบเครือขายสารสนเทศภายในมี จาํนวนคร ัง้(ตอปี)ทีร่ะบบ 4 3 2 1 0

ผูอาํนวยการ
ศนูยเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ระบบเครอขายสารสนเทศภายในม

ความพรอมใชงาน
จานวนครง(ตอป)ทระบบ
เครือขายสารสนเทศไมสามารถ
ใชงานไดเกนิกวา 48 ชั่วโมง

4 3 2 1 0

ผลสมัฤทธิห์ลกั ตวัชี้วดั
ระดบัคาเป าหมาย

1 2 3 4 5

ระบบเครือขายสารสนเทศไดรบั จาํนวนคร ัง้ (ตอปี) ทีเ่จาหนาทีไ่ม 4 3 2 1 0

ผูดแูลระบบ
เครือขายฯ

ระบบเครอขายสารสนเทศไดรบ
การตรวจซอมใหสามารถใชงาน
ไดภายในเวลาทีก่าํหนด

จานวนครง (ตอป) ทเจาหนาทไม
สามารถแกไขระบบเครือขายใหใช
งานไดตามปกตภิายใน 24 ชั่วโมง

4 3 2 1 0

ผลสมัฤทธิห์ลกั ตวัชี้วดั
ระดบัคาเป าหมาย

1 2 3 4 5

ผใชงานระบบเครือขายมคีวามร รอยละผใชงานทีส่อบผานการทดสอบ 65 70 75 80 85

ผูรบัผดิชอบ
การอบรม

ผใูชงานระบบเครอขายมความรู
เกีย่วกบัการใชงานระบบอยาง
ถูกตอง

รอยละผใูชงานทสอบผานการทดสอบ
ความรูเกีย่วกบัการใชงานระบบ
เครือขาย

65 70 75 80 85
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เทคนิควิธีการกาํหนดตวัชี้วดั
ั ้ ั ิ

แนวทางนี้เหมาะกบังานที่ตอ้งทาํหนา้ที่ใหบ้รกิารกบั• ใ ื ้ ั ิ

2. การสอบถามความคาดหวงัจากผูร้บับริการ

ผูอ้ื่นเป็นสาํคญั ผลสาํเรจ็ของงาน คือสิ่งที่ไดท้าํ หรอื

ใหบ้รกิารกบัลกคา้ หรอืผร้บับรกิาร

• ใครคอผรูบบรการ
• ผูร้บับริการตอ้งการ/

คาดหวงัอะไร
ั้ ้ ใ

ู ู

ผูร้บับรกิาร ก

• จะตงัเป้าหมายในการ
ใหบ้ริการอยา่งไร

•  จดัทาํขอ้ตกลงการ

ผลผลิต  บรกิาร

ใหบ้ริการ
• ประเมินผลตามเป้าหมาย

ที่ตั้งไว ้ 

หน่วยงานผูร้บับรกิาร ง ผูร้บับรกิาร ข
ผลผลิต

บรกิาร

ผลผลิต

บรกิารบรการ

ผลผลิต  บรกิาร

บรการ

ผูร้บับรกิาร ค
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เทคนิควิธีการกาํหนดตวัชี้วดั

2. การสอบถามความคาดหวงัจากผูร้บับริการ : ขั้นตอนดาํเนินการ

1. เลือกภาระงานบริการ

ของผูร้บัการประเมิน

เช่น การใหบ้ริการแก่ลกูคา้ภายนอก และการใหบ้รกิารแก่

ลกูคา้ภายใน

2. เลือกมิตกิารบริการที่จะ

ใชป้ระเมินพรอ้มตวัชี้วดั

เช่น ความรวดเรว็ ความถูกตอ้ง ความสุภาพในการให ้

บริการ และกาํหนดตวัชี้วดัที่สะทอ้นมิตกิารใหบ้รกิารนั้น

3. ตดัสินใจในรายละเอียด

ี่ย บั รปร มิน

ช่วงเวลาทีจ่ะประเมิน กาํหนดกลุม่ตวัแทนผูใ้หข้อ้มูล 

ิ ี ฟ ์ ส ํ ั ป ิเกยวกบการประเมน ออกแบบวธการและแบบฟอรมสาหรบการประเมน

4. จดัเก็บขอ้มูล และ เช่น ใหผู้ร้บับริการกรอกแบบสอบถาม หรอืสมัภาษณ์

ประมวลผล

5  สรปผลการประเมิน

ผูร้บับริการ และนาํขอ้มูลไปประมวลผล

เปรียบเทียบผลการประมวลขอ้มลที่เก็บกบัระดบัค่าเป้าหมาย 5. สรุปผลการประเมน เปรยบเทยบผลการประมวลขอมูลทเกบกบระดบคาเปาหมาย 

ที่ตัง้ไว ้แลว้สรุปเป็นคะแนนประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน
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เทคนิควิธีการกาํหนดตวัชี้วดั
3  ไ ่ ี ั ื่  

ตวัอยา่ง  

3. การไลเรยงตามผงการเคลอนของงาน 

งาน : การจดัทาํระบบศนูยข์อ้มลูกลางกระทรวง
KPI : ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํฐานขอ้มลูกลางกระทรวง

ข ัน้ตอนหลกัใน
การดาํเนนิการ

ววางแผนการ
จดัทําระบบศนูย์
ขอ้มลูกลาง

วางแผนตดิต ัง้
อปุกรณ์ระบบศนูย์
ขอ้มลูกลาง

ตดิต ัง้ระบบศนูย์
ขอ้มลูกลาง/บรหิาร
จดัการ ควบคมุ ดแูล
บาํรงรกัษา

สํารวจความพงึ
พอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร

สรปุผลการ
ปรบัปรงุระบบ
ศนูยข์อ้มลู
กลางบารงุรกษา กลาง

หวัหนา้กลุ่ม

คุณสมใจ

คุณสมชาย

ั ิ์
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เทคนิควิธีการกาํหนดตวัชี้วดัเทคนควธการกาหนดตวชวด

4. การพิจารณาประเด็นที่ตอ้งปรบัปรุง

ปัญหา/ประเด็น

ของหน่วยงาน

แนวทาง/โครงการ

ในการปรบัปรง  

หนา้ที่รบัผิดชอบ

ในสว่นที่เกี่ยวขอ้ง

ตวัชี้วดัผลงาน วิธีการประเมิน

ของหนวยงาน ในการปรบปรุง  

แกไ้ข

ในสวนทเกยวของ

แนวทาง/

โครงการในการ

ปรบัปรุง

ชุมชนรอ้งเรียน

ไ ไ

พฒันาระบบ

์

พฒันาช่องทาง

์

จาํนวนช่องทาง

์ ่

ใชข้อ้มูลจาก

ว่าไม่ไดร้บัขอ้มูล

ข่าวสารการจดั

ฝึกอบรมของ

ประชาสมัพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารการ

ฝึกอบรมที่

ประชาสมัพนัธ์

ของสาํนักงาน

ประชาสมัพนัธท์ี

เพิ่มขึ้นในปี 

2551

รายงานการ

พฒันาช่องทาง

ประชาสมัพนัธท์ี่ฝกอบรมของ

สาํนักงานคมุ

ประพฤติ

ฝกอบรมท

สาํนักงาน

ดาํเนินการ

2551 ประชาสมพนธท

ดาํเนินการเสรจ็

ในการประเมินฤ
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ลําดบัข ัน้ในการจดัทาํตวัชีว้ดั

งาน/โครงการ1.งานในความรบัผดิชอบ
คอือะไร

ผลสมัฤทธิห์ลกั/
KRAs

คออะไร

2.ผลสมัฤทธิข์องงาน
คอือะไร KRAs

ดชันชีีว้ดั/KPIs
ิ ป ิ ิ

คออะไร

3.จะทราบไดอ้ยา่งไรวา่ -เชงิประสทิธภิาพ
-เชงิประสทิธผิล

3.จะทราบไดอยางไรวา
งานน ัน้เกดิผลสมัฤทธิ์

คา่เป้าหมาย
5 ระดบั

4.จะทราบไดอ้ยา่งไรวา่
ผลงานน ัน้ บรรลเุป้าหมาย
ทีก่าํหนดมากนอ้ยเพยีงใด

บคคล/ทมีงาน

ทกาหนดมากนอยเพยงใด

5.ใครคอืผูร้บัผดิชอบ
้
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ลําดบัข ัน้ในการจดัทาํตวัชีว้ดั

/โ

งาน/โครงการ
ของสํานกั/กอง

งาน/โครงการ
ของหนว่ยงาน ยทุธศาสตร์

ภารกจิ

ยทุธศาสตร์
ภารกจ

งานอืน่ๆ

ภารกจิ ์

งาน/โครงการ
ของกลุม่งาน

์

งาน/โครงการ
ของกลุม่งาน

ยทุธศาสตร์

งาน/โครงการ
ของกลุม่งาน

ภารกจ ยทุธศาสตร์

ภารกจิ

อืน่ๆ

ยทุธศาสตร์

ภารกจิ
อืน่ๆ

ภารกจิ

อืน่ๆ

งานอืน่ๆ

KPI KPI KPI KPI KPI KPI KPI
บคุคล บคุคล บคุคล บคุคล บคุคล บคุคล บคุคล
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ตวัอยา่งดชันชีีว้ดัและตวอยางดชนชวดและ
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิข์องงาน

ํ ั ั ัของสํานกังานจงัหวดั
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การกาํหนดตวัชีว้ดัระดบักลุม่งาน
กลุม่ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั  สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี

รอบการประเมนิที่ 1 (1 ต.ค.2552-31 ม.ีค.2553)รอบการประเมนท 1 (1 ต.ค.2552 31 ม.ค.2553)

งาน/
โครงการ

ผลสมัฤทธิห์ลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

1 2 3 4 5( ) ( ) 1 2 3 4 5
งานจัดทําและ
ประสาน
แผนพัฒนา
จังหวดั

ดําเนนิการจัดทําแผน
ตามขัน้ตอน 
กระบวนการจัดทําแผน 
และแลว้เสร็จตาม

ระดบัความสําเร็จ
ของการจัดทํา
แผนพัฒนาจังหวดั/
แผนปฏบิตัริาชการ

จัดทํา Flow 
Chart การ

ปฏบิตังิานเสนอ
ผบ้รหิารใหค้วาม

ดําเนนิการจัดทํา
แผนตาม Flow 

Chart

จัดประชมุรับ
ฟังความ

คดิเห็นจากทกุ
ภาคสว่น

จัดทําเอกสาร
แผนเสนอ ก.บ.จ.
ใหค้วามเห็นชอบ

จัดสง่แผน
ภายใน

ระยะเวลาที่
กําหนดจงหวด และแลวเสรจตาม

ระยะเวลาทีก่ําหนด
แผนปฏบตราชการ
ประจําปี

ผบูรหารใหความ
เห็นชอบ

ภาคสวน กาหนด

งานตดิตามและ
ประเมนิผล

หน่วยงานรับผดิชอบ
โครงการสามารถ
ดําเนนิการโครงการ

รอ้ยละของโครงการ
พัฒนาจังหวดัที่
ดําเนนิการเป็นไป

65 70 75 80 85

ดาเนนการโครงการ
เป็นไปตามแผนการ
ปฏบิตังิาน 

ดาเนนการเปนไป
ตามระยะเวลาที่
กําหนดในแผนการ
ปฏบิตังิาน

งานตัวชีว้ดัตามคํา จังหวดัสามารถกํากบั ระดบัความสําเร็จ มอบหมาย จัดทํา ตดิตามการ รายงานผลตาม จัดทําสรปุ
รับรองการปฏบิตัิ
ราชการประจําปี
ของจังหวดั

ตดิตามการประเมนิการ
ปฏบิตัริาชการประจําปี
ไดบ้รรลเุป้าหมาย

ของการดําเนนิการ
ตวัชีว้ดัตามคํารับรอง
การปฏบิตัริาชการ
ประจําปีของจังหวดั

หน่วยงาน
เจา้ภาพ
รับผดิชอบ

รายละเอยีด
ตวัชีว้ดัสง่ภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด

ดําเนนิงาน
ตวัชีว้ดัไมน่อ้ย
กวา่ 3 ครัง้

รอบระยะเวลาที่
กําหนดได ้
ทันเวลา

ุ
รายงานการ
ประเมนิผลการ
ดําเนนิงานของ
สว่นราชการ 
พรอ้มพรอม

ขอ้เสนอแนะ 
เพือ่การปรับปรงุ

งานนโยบาย
เรง่ดว่นของ มท.

จังหวดัสามารถ
ดําเนนิการตาม

รอ้ยละของการ
ดําเนนิงานตาม

70 75 80 85 90
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นโยบายเรง่ดว่นของ 
มท.บรรลผุลสําเร็จ

นโยบายเรง่ดว่นของ 
มท.ไดบ้รรลุ
เป้าหมาย



งาน/โครงการ
ผลสมัฤทธิ์หลกั

(KRAs)

ตวัชี้วดั

(KPIs)

ระดบัค่าเป้าหมาย

(KRAs) (KPIs) 1 2 3 4 5

งานตวัชี้วดั "ระดบั

ความสาํเรจ็ของรอ้ยละ

สามารถดาํเนินการตามตวัชี้วดั

ไดบ้รรลค่าเป้าหมาย

รอ้ยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนกัในการ

รกัษามาตรฐานระยะเวลาการ

86 88 90 92 94

ความสาเรจของรอยละ

เฉลี่ยถ่วงนํ้าหนกัในการ

รกัษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบ้รกิาร"

ไดบรรลคุาเปาหมาย รกษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบ้รกิาร

ระยะเวลาการใหบรการ

งานตวัชี้วดั PMQA หมวด 

2 การวางแผนเชิง

สามารถดาํเนินการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตรต์ามเกณฑค์ุณภาพ

ระดบัความสาํเรจ็ของการ

ดาํเนินการวางแผนเชิง

60 70 80 90 100

ยุทธศาสตร์ การบรหิารจดัการภาครฐั

ระดบัพื้ นฐาน

ยุทธศาสตร ์(PMQA หมวด 2)

งานตรวจราชการของ สามารถจดัทาํรายงานผลการ รอ้ยละจาํนวนครัง้ที่สามารถ 65 70 75 80 85งานตรวจราชการของ

ผูต้รวจราชการ

สามารถจดทารายงานผลการ

ตรวจราชการไดแ้ลว้เสรจ็ตาม

ระยะเวลาที่กาํหนด

รอยละจานวนครงทสามารถ

จดัทาํรายงานผลการตรวจ

ราชการไดแ้ลว้เสรจ็ภายใน

ระยะเวลาที่กาํหนด

65 70 75 80 85

ระยะเวลาทกาหนด

งานศูนยป์ฏิบตักิารตอ่สู ้

เพื่อเอาชนะยาเสพตดิ

หน่วยงานรบัผิดชอบโครงการ

สามารถดาํเนินการโครงการได้

รอ้ยละของโครงการที่ไดร้บั

งบประมาณจาก ศตส.จ.ที่

70 75 80 85 90
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ตามระยะเวลาที่กาํหนด ดาํเนินการเป็นไปตามระยะเวลา

ที่กาํหนดในโครงการ



งาน/ ผลสมัฤทธิ์หลกั ตวัชี้วดั ระดบัค่าเป้าหมาย

โครงการ (KRAs) (KPIs) 1 2 3 4 5

งาน สามารถ ระดบั จดัทาํ จดัประชม จดัทาํ จดัทาํ จดัทาํงาน

เลขานุการ 

ก.บ.จ. 

สามารถ

ดาํเนินการ

จดัทาํรายงาน

ระดบ

ความสาํเรจ็

ของการ

จดทา

แผนการ

ประชุม 

จดประชุม 

ก.บ.จ. ได้

ตามแผนที่

จดทา

รายงาน

การ

จดทา

รายงาน

และสง่

จดทา

รายงาน

และสง่

การประชุม 

ก.บ.จ. ไดแ้ลว้

็ ั ่

ดาํเนินงาน

เลขานุการ 

ก.บ.จ. กาํหนด ประชุม

แลว้เสร็จ

่

ผูเ้กี่ยวขอ้ง

ภายใน 7 

ั ํ

ผูเ้กี่ยวขอ้ง

ภายใน 5 

ั ํเสรจ็และจดัสง่

ผูเ้กี่ยวขอ้ง

ภายใน 5 วนั

ก.บ.จ. ก่อนการ

ประชุม

ครั้งตอ่ไป

วนัทาํการ วนัทาํการ

ภายใน 5 วน

ทาํการ

ครงตอไป
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การกาํหนดตวัชีว้ดัระดบักลุม่งาน
นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ กลุม่ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั  สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี

รอบการประเมนิที่ 1 (1 ต.ค.2552-31 ม.ีค.2553)รอบการประเมนท 1 (1 ต.ค.2552 31 ม.ค.2553)

งาน/
โครงการ

ผลสมัฤทธิห์ลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

1 2 3 4 5( ) ( ) 1 2 3 4 5
งานจัดทําและ
ประสาน
แผนพัฒนา
จังหวดั

ดําเนนิการจัดทําแผน
ตามขัน้ตอน 
กระบวนการจัดทําแผน 
และแลว้เสร็จตาม

ระดบัความสําเร็จ
ของการจัดทํา
แผนพัฒนาจังหวดั/
แผนปฏบิตัริาชการ

จัดทํา Flow 
Chart การ

ปฏบิตังิานเสนอ
ผบ้รหิารใหค้วาม

ดําเนนิการจัดทํา
แผนตาม Flow 

Chart

จัดประชมุรับ
ฟังความ

คดิเห็นจากทกุ
ภาคสว่น

จัดทําเอกสาร
แผนเสนอ ก.บ.จ.
ใหค้วามเห็นชอบ

จัดสง่แผน
ภายใน

ระยะเวลาที่
กําหนดจงหวด และแลวเสรจตาม

ระยะเวลาทีก่ําหนด
แผนปฏบตราชการ
ประจําปี

ผบูรหารใหความ
เห็นชอบ

ภาคสวน กาหนด

งานตัวชีว้ดัตามคํา
รับรองการปฏบิตัิ
ราชการประจําปี

จังหวดัสามารถกํากบั
ตดิตามการประเมนิการ
ปฏบิตัริาชการประจําปี

ระดบัความสําเร็จ
ของการดําเนนิการ
ตวัชีว้ดัตามคํารับรอง

มอบหมาย
หน่วยงาน
เจา้ภาพ

จัดทํา
รายละเอยีด

ตวัชีว้ดัสง่ภายใน

ตดิตามการ
ดําเนนิงาน

ตวัชีว้ดัไมน่อ้ย

รายงานผลตาม
รอบระยะเวลาที่
กําหนดได ้

หน่วยงาน
สามารถ

ดําเนนิการตามราชการประจาป
ของจังหวดั

ปฏบตราชการประจาป
ไดบ้รรลเุป้าหมาย

ตวชวดตามคารบรอง
การปฏบิตัริาชการ
ประจําปีของจังหวดั

เจาภาพ
รับผดิชอบ

ตวชวดสงภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด

ตวชวดไมนอย
กวา่ 3 ครัง้

กาหนดได
ทันเวลา

ดาเนนการตาม
ขัน้ตอนตัวชีว้ดั
ทีก่ําหนด

บรรลผุลสําเร็จ

งานนโยบาย จังหวดัสามารถ รอ้ยละของการ 75 80 85 90 95
เรง่ดว่นของ มท. ดําเนนิการตาม

นโยบายเรง่ดว่นของ 
มท.บรรลผุลสําเร็จ

ดําเนนิงานตาม
นโยบายเรง่ดว่นของ 
มท.ไดบ้รรลุ
เป้าหมาย

งานตัวชีว้ดั "ระดบั
ความสําเร็จของ
รอ้ยละเฉลีย่ถว่ง
ํ้ ั ใ

สามารถดําเนนิการตาม
ตวัชีว้ดัไดบ้รรลคุา่
เป้าหมาย

ระดบัความสําเร็จ
ของรอ้ยละเฉลีย่ถว่ง
นํ้าหนักในการรักษา

88 90 92 94 96
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นําหนักในการ
รักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการ
ใหบ้รกิาร"

มาตรฐานระยะเวลา
การใหบ้รกิาร



งาน/โครงการ
ผลสมัฤทธิ์หลกั ตวัชี้วดั ระดบัค่าเป้าหมาย

งาน/โครงการ
(KRAs) (KPIs) 1 2 3 4 5

งานตวัชี้วดั PMQA 

หมวด 2 การ

สามารถดาํเนินการวางแผน

เชิงยทธศาสตรต์ามเกณฑ์

ระดบัความสาํเรจ็ของการ

ดาํเนินการวางแผนเชิง

60 70 80 90 100
หมวด 2 การ

วางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์

เชงยุทธศาสตรตามเกณฑ

คณุภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐัระดบัพื้ นฐาน

ดาเนนการวางแผนเชง

ยุทธศาสตร ์(PMQA หมวด 

2)

งานตรวจราชการ สามารถจดัทาํรายงานผล รอ้ยละจาํนวนครัง้ที่ 70 75 80 85 90งานตรวจราชการ

ของผูต้รวจ

ราชการ

สามารถจดทารายงานผล

การตรวจราชการไดแ้ลว้

เสรจ็ตามระยะเวลาที่

กาํหนด

รอยละจานวนครงท

สามารถจดัทาํรายงานผล

การตรวจราชการไดแ้ลว้

เสรจ็ภายในระยะเวลาที่

70 75 80 85 90

กาํหนด

งานศนูย์

ปฏิบตักิารตอ่สู ้

ื่

หน่วยงานรบัผิดชอบ

โครงการสามารถ

ํ ิ โ ไ ้

รอ้ยละของโครงการที่

ไดร้บังบประมาณจาก ศต

ี่ ํ ิ ป็ ไป

75 80 85 90 95

เพอเอาชนะยาเสพ

ตดิ

ดาเนนการโครงการไดต้าม

ระยะเวลาที่กาํหนด

ส.จ.ทดาเนนการเปนไป

ตามระยะเวลาที่กาํหนดใน

โครงการ

งานเลขานการ สามารถดาํเนินการจดัทาํ ระดบัความสาํเรจ็ของการ จดัทาํแผนการ จดัประชม จดัทาํรายงาน จดัทาํรายงาน จดัทาํรายงานงานเลขานุการ 

ก.บ.จ. 

สามารถดาเนนการจดทา

รายงานการประชุม ก.บ.จ. 

ไดแ้ลว้เสรจ็และจดัสง่

ผูเ้กี่ยวขอ้งภายใน 5 วนัทาํ

ระดบความสาเรจของการ

ดาํเนินงานเลขานุการ 

ก.บ.จ. 

จดทาแผนการ

ประชุม ก.บ.จ.

จดประชุม 

ก.บ.จ. ไดต้าม

แผนที่กาํหนด

จดทารายงาน

การประชุมแลว้

เสรจ็ก่อนการ

ประชุมครั้ง

จดทารายงาน

และสง่

ผูเ้กี่ยวขอ้ง

ภายใน 7 วนัทาํ

จดทารายงาน

และสง่

ผูเ้กี่ยวขอ้ง

ภายใน 5 วนั
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การ

ุ

ตอ่ไป การ ทาํการ



การกาํหนดตวัชีว้ดัระดบักลุม่งาน
กลุม่ทรพัยากรบคุคล  สํานกังานจงัหวดัตรงั

รอบการประเมนิที่ 1 (1 ต.ค.2552-31 ม.ีค.2553)รอบการประเมนท 1 (1 ต.ค.2552 31 ม.ค.2553)

งาน/

โครงการ

ผลสมัฤทธิ์หลกั

(KRAs)

ตวัชี้วดั

(KPIs)

ระดบัค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 51 2 3 4 5

การจดัทาํ

ฐานขอ้มูล

บุคคลจงัหวดั

จงัหวดัมีฐานขอ้มูล

บุคลากรครบถว้น ถกูตอ้ง 

ทนัสมยั ครบทุกสว่น

ระดบัความสาํเรจ็ของ

การจดัทาํฐานขอ้มูล

บุคคล

แตง่ตัง้

คณะทาํงาน

จดัทาํ

จดัประชุม

ชี้แจงสว่น

ราชการ

ตดิตั้งระบบ

ฐานขอ้มูล

บุคคลแลว้เสรจ็

แจง้สว่นราชการให้

จดัทาํฐานขอ้มูล

มีการกรอกขอ้มูล

ในระบบฐานขอ้มูล

ไม่นอ้ยกว่า 15 ุ ุ

ราชการในสงักดัภูมิภาค 

34 หน่วยงาน 

ุ

ฐานขอ้มูล

บุคคลจงัหวดั

ุ

หน่วยงาน

งานวาง จงัหวดัมีแผนกลยุทธก์าร ระดบัความสาํเรจ็ของ ประชุมจดัทาํ จดัทาํรา่ง จดัทาํแผน ฯ ผวจ.ใหค้วามเห็นชอบ แจง้เวียนใหส้ว่น

แผนพฒันา

บุคลากรใน

จงัหวดั

บรหิารทรพัยากรบุคคล

จงัหวดั 4 ปี เพื่อใชใ้นการ

บรหิารทรพัยากรบุคคล

การจดัทาํแผนกล

ยุทธการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล 4 ปี

แผน ฯ แผน ฯ แลว้เสรจ็ แผนกลยุทธฯ์ ราชการทราบ

งานพฒันา

บุคลากรใน

จงัหวดั

บุคลากรไดร้บัการพฒันา

ตามเป้าหมายที่กาํหนด

ระดบัความสาํเรจ็ของ

การพฒันาบุคลากร

ขออนุมตัิ

โครงการตาม

แผนฯ

โครงการ

ไดร้บัอนุมตัิ

ภายใน 15 

วนั

ดาํเนินการตาม

โครงการได้

แลว้เสรจ็

ภายใน 1 เดอืน

มีการประชาสมัพนัธ์

เผยแพรผ่่านช่องทาง

ตา่ง ๆ อยา่งนอ้ย 2 

ช่องทาง ภายใน 2 วนั

จดัทาํรายงาน

สรุปผลการจดั

โครงการเสนอ

ผบ้รหิาร ภายใน วน ภายใน 1 เดอน

หลงัอนุมตัิ

โครงการ

ชองทาง ภายใน 2 วน ผบูรหาร ภายใน 

10 วนั หลงัสิ้นสุด

โครงการ 

รอ้ยละของบคลากรที่ 80 85 90 95 100
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รอยละของบุคลากรท

ไดร้บัการพฒันาตาม

เป้าหมาย

80 85 90 95 100



งาน/โครงการ
ผลสมัฤทธิ์หลกั

(KRAs)

ตวัชี้วดั

(KPIs)

ระดบัค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5( ) ( ) 3 5

การจดัการความรู ้ มีองคค์วามรูต้าม

แผนการจดัการ

ความร้

ระดบัความสาํเรจ็

ของการจดัการ

ความร้

แตง่ตัง้

คณะทาํงาน 

KM

ประชุม

คณะทาํงาน เพื่อ

จาํแนกองค์

จดัทาํแผน KM 

แลว้เสรจ็

ผูบ้รหิารใหค้วาม

เห็นชอบแผน KM

ดาํเนินการตาม

กระบวนการจดัการ

ความรค้รบ 2 ขั้นตอน   ความรู ความรู KM จาแนกองค

ความรูท้ี่จาํเป็น

ความรูครบ 2 ขนตอน   

( การบ่งชี้ความรู ้/ 

การสรา้งและแสวงหา

ความรู ้)

งานประสานกบั

ภาคประชาสงัคม

และพลงัมวลชน

จงัหวดัมีเครอืข่าย

ภาคประชาสงัคม

เป็นภาคีรว่ม

ดาํเนินการในการ

รอ้ยละของกิจกรรม

ของภาคประชาสงัคม 

( เครอืข่ายภาค

ศีลธรรม ) ที่จงัหวดัมี

80 85 90 95 100

ดาเนนการในการ

สง่เสรมิคณุธรรม 

จรยิธรรม

ศลธรรม ) ทจงหวดม

สว่นรว่มดาํเนินการ

งาน  อ.ก.พ. อ.ก.พ. จงัหวดั ระดบัความสาํเรจ็ แตง่ตัง้ อ. จดัประชม อ. จดัทาํรายงานการ นาํเสนอประธาน แจง้เวียนมต ิอ.ก.พ.ให้งาน  อ.ก.พ. 

จงัหวดั

อ.ก.พ. จงหวด 

สามารถดาํเนินการ

ตามอาํนาจหนา้ที่

ระดบความสาเรจ

ของการประชุม 

อ.ก.พ. จงัหวดั

แตงตง อ.

ก.พ.จงัหวดั

จดประชุม อ.

ก.พ.จงัหวดั

จดทารายงานการ

ประชุม ฯแลว้

เสรจ็ ภายใน 5 

วนั หลงัประชุม 

ั ั

นาเสนอประธาน 

อ.ก.พ.ใหค้วาม

เห็นชอบ

แจงเวยนมต อ.ก.พ.ให

ผูเ้กี่ยวขอ้งทราบ 

ภายใน 5 วนั หลงัจาก

ประธาน อ.ก.พ. ให้

็อ.ก.พ.จงัหวดั ความเห็นชอบ

งานประเมินผล

การปฏิบตังิานและ

เลื่อนเงินเดอืน

จงัหวดัดาํเนินการ

เลื่อนเงินเดอืนได้

ถกตอ้งตาม

ระดบัความสาํเรจ็

ของการพิจารณา

เลื่อนเงินเดอืน

ประชุม

ซกัซอ้ม

ความเขา้ใจ

แจง้สว่นราชการ

จดัทาํตวัชี้วดั

ระดบับคคล

แตง่ตัง้

คณะกรรมการ

กลัน่กรองผลการ

แจง้สว่นราชการ

พิจารณาเลื่อน

เงินเดอืนภายใน

แจง้สว่นราชการทราบ

ผลการประเมิน เพื่อ

ออกคาํสัง่เลื่อน
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เลอนเงนเดอน

ขา้ราชการ 

ลกูจา้งประจาํ

ถูกตองตาม

หลกัเกณฑแ์ละ

ทนัเวลา

เลอนเงนเดอน

ขา้ราชการ/ 

ลกูจา้งประจาํ

ความเขาใจ

สว่นราชการ

ที่เกี่ยวขอ้ง

ระดบบุคคล กลนกรองผลการ

ประเมิน ฯ 

เงนเดอนภายใน

วนัที่  10 มี.ค.53

ออกคาสงเลอน

เงินเดอืน ภายในวนัที่ 

31 มี.ค.53 



์ ้ ั ่ ป้งาน/

โครงการ

ผลสมัฤทธิ์หลกั

(KRAs)

ตวัชี้วดั

(KPIs)

ระดบคาเปาหมาย

1 2 3 4 5

การจดัสรร

เงินรางวลั

จดัสรรเงินรางวลั

ไดถู้กตอ้งตาม

หลกัเกณฑแ์ละ

ระดบั

ความสาํเรจ็ของ

การจดัสรรเงิน

แตง่ตัง้

คณะกรรมการ

จดัสรรเงิน

ประชุม

คณะกรรมการ 

กาํหนด

แจง้สว่น

ราชการ

ดาํเนินการ

รายงานผล

การจดัสรร

ให ้

ไม่มีเรือ่ง

รอ้งเรยีนเป็น

ลายลกัษณ์หลกเกณฑและ

วิธีการในการ

จดัสรรฯ

การจดสรรเงน

รางวลัประจาํปี 

จดสรรเงน

รางวลั

กาหนด

หลกัเกณฑ์

วิธีการจดัสรร

ิ ั

ดาเนนการ

จดัสรรเงิน

รางวลัตาม

ั ์

ให 

สาํนกังาน 

ก.พ.ร.ทราบ

ลายลกษณ

อกัษรเกี่ยวกบั

การจดัสรรเงิน

ัเงินรางวลั หลกัเกณฑ์ รางวลัฯ
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การกาํหนดตวัชี้วดัระดบักลุ่มงาน

หวัหนา้กลุ่มทรพัยากรบุคคล  นกัทรพัยากรบุคคลชาํนาญการพิเศษ

กล่มทรพัยากรบคคล  สาํนกังานจงัหวดัตรงักลมุทรพยากรบุคคล  สานกงานจงหวดตรง

รอบการประเมินที่ 1 (1 ต.ค. 2552-31 มี.ค. 2553)

งาน/โครงการ
ผลสมัฤทธิ์หลกั ตวัชี้วดั ระดบัค่าเป้าหมาย

งาน/โครงการ
(KRAs) (KPIs) 1 2 3 4 5

การจดัทาํ

ฐานขอ้มูล

จงัหวดัมีฐานขอ้มูลบุคลากร

ครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัสมยั 

่ ใ

ระดบัความสาํเรจ็

ของการจดัทาํ

แตง่ตัง้

คณะทาํงาน

จดัประชุม

ชี้แจงสว่น

ตดิตั้งระบบ

ฐานขอ้มูลบุคคล

แจง้สว่นราชการ

ใหจ้ดัทาํ

มีการกรอกขอ้มูล

ในระบบฐานขอ้มูลฐ ู

บุคคลจงัหวดั
ครบทุกสว่นราชการใน

สงักดัภมูิภาค 34 

หน่วยงาน 

ฐานขอ้มูลบุคคล จดัทาํฐานขอ้มูล

บุคคลจงัหวดั
ราชการ แลว้เสรจ็ ฐานขอ้มูล ไม่นอ้ยกว่า 15 

หน่วยงาน

งานวาง จงัหวดัมีแผนกลยทธก์าร ระดบัความสาํเร็จของ ประชมจดัทาํ จดัทาํรา่ง จดัทาํแผน ฯ ผวจ ใหค้วาม แจง้เวียนใหส้ว่นงานวาง

แผนพฒันา

บุคลากรใน

จงัหวดั

จงหวดมแผนกลยุทธการ

บริหารทรพัยากรบุคคล

จงัหวดั 4 ปี เพื่อใชใ้นการ

บริหารทรพัยากรบุคคล

ระดบความสาเรจของ

การจดัทาํแผนกล

ยุทธการบริหาร

ทรพัยากรบุคคล 4 ปี

ประชุมจดทา

แผน ฯ
จดทาราง

แผน ฯ 

จดทาแผน ฯ 

แลว้เสรจ็

ผวจ.ใหความ

เห็นชอบแผนกล

ยุทธฯ์

แจงเวยนใหสวน

ราชการทราบ

งานพฒันา

บุคลากรใน

จงัหวดั

บุคลากรไดร้บัการ

พฒันาตามเป้าหมายที่

กาํหนด

ระดบัความสาํเรจ็

ของการพฒันา

บุคลากร

ขออนุมตัิ

โครงการตาม

แผนฯ

โครงการ

ไดร้บัอนุมตัิ

ภายใน 15 

ดาํเนินการตาม

โครงการได้

แลว้เสร็จ

ใ

มีการประชาสมัพนัธ์

เผยแพรผ่่าน

ช่องทางตา่ง ๆ 

่ ้

จดัทาํรายงาน

สรุปผลการจดั

โครงการเสนอ

้ ิ ใ
วนั ภายใน 1 เดือน

หลงัอนุมตัิ

โครงการ

อยา่งนอ้ย 2 

ช่องทาง ภายใน 2 

วนั

ผูบ้รหิาร ภายใน 

10 วนั หลงัสิ้นสุด

โครงการ 

่
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รอ้ยละของบุคลากรที

ไดร้บัการพฒันาตาม

เป้าหมาย

80 85 90 95 100



งาน/

โครงการ

ผลสมัฤทธิ์หลกั

(KRAs)

ตวัชี้วดั

(KPIs)

ระดบัค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5(KRAs) (KPIs) 1 2 3 4 5

งาน  

อ.ก.พ. 

ั ั

อ.ก.พ. จงัหวดั 

สามารถ

ํ ิ

ระดบั

ความสาํเรจ็ของ

แตง่ตัง้ 

อ.ก.พ.จงัหวดั

จดัประชุม       

อ.ก.พ.จงัหวดั

จดัทาํรายงานการ

ประชุม ฯแลว้

เสรจ็ ภายใน 5 

นาํเสนอ

ประธาน อ.ก.พ.

ใ ้

แจง้เวียนมต ิอ.ก.พ.ให้

ผูเ้กี่ยวขอ้งทราบ ภายใน 

ั ัจงัหวดั ดาํเนินการตาม

อาํนาจหนา้ที่

การประชุม 

อ.ก.พ. จงัหวดั

เสรจ ภายใน 5 

วนั หลงัประชุม 

อ.ก.พ.จงัหวดั

ใหค้วาม

เห็นชอบ

5 วนั หลงัจากประธาน 

อ.ก.พ. ใหค้วามเห็นชอบ

การเลื่อน จงัหวดัดาํเนินการ ระดบัความสาํเรจ็ ประชมซกัซอ้ม แจง้สว่นราชการ แตง่ตัง้ แจง้สว่นราชการ แจง้สว่นราชการทราบผลการเลอน

เงินเดือน

จงหวดดาเนนการ

เลื่อนเงินเดอืนได้

ถูกตอ้งตาม

หลกัเกณฑแ์ละ

ระดบความสาเรจ

ของการพิจารณา

เลื่อนเงินเดอืน

ขา้ราชการ/ 

ประชุมซกซอม

ความเขา้ใจสว่น

ราชการที่

เกี่ยวขอ้ง

แจงสวนราชการ

จดัทาํตวัชี้วดั

ระดบับุคคล

แตงตง

คณะกรรมการ

กลัน่กรองผลการ

ประเมิน ฯ 

แจงสวนราชการ

พิจารณาเลื่อน

เงินเดอืนภายใน

วนัที่  10 มี.ค.53

แจงสวนราชการทราบผล

การประเมิน เพื่อออก

คาํสัง่เลื่อนเงินเดือน 

ภายในวนัที่ 31 มี ค 53 
ทนัเวลา ลกูจา้งประจาํ

ภายในวนท 31 ม.ค.53 

การจดัสรร

เงินรางวลั

จดัสรรเงินรางวลั

ไดถู้กตอ้งตาม

์

ระดบั

ความสาํเรจ็ของ

แตง่ตัง้

คณะกรรมการ

ประชุม

คณะกรรมการ ฯ 

์

แจง้สว่นราชการ

ดาํเนินการ

รายงานผลการ

จดัสรรให ้

ไม่มีเรื่องรอ้งเรียนเป็น

ลายลกัษณอ์กัษรเกี่ยวกบั
หลกัเกณฑแ์ละ

วิธีการในการ

จดัสรรฯ

การจดัสรรเงิน

รางวลัประจาํปี 

จดัสรรเงิน

รางวลั

กาํหนดหลกัเกณฑ์

วิธีการจดัสรรเงิน

รางวลั

จดัสรรเงิน

รางวลัตาม

หลกัเกณฑ์

สาํนกังาน 

ก.พ.ร.ทราบ

การจดัสรรเงินรางวลัฯ

้การจดัการ

ความรู ้

มีองคค์วามรู ้

ตามแผนการ

จดัการความรู ้

ระดบั

ความสาํเรจ็ของ

การจดัการ

้

แตง่ตัง้

คณะทาํงาน 

KM

ประชุมคณะทาํงาน

ฯ เพื่อจาํแนกองค์

ความรูท้ี่จาํเป็น

จดัทาํแผน 

KM แลว้เสร็จ

ผูบ้ริหารให้

ความเห็นชอบ

แผน KM

ดาํเนินการตามกระบวนการ

จดัการความรูค้รบ 2 

ขั้นตอน   ( การบ่งชี้ความรู ้

/ การสรา้งแล แสวงหา
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ความรู ้ / การสรางและแสวงหา

ความรู ้)



โ
ผลสมัฤทธิ์หลกั ตวัชี้วดั ระดบัค่าเป้าหมาย

งาน/โครงการ
(KRAs) (KPIs) 1 2 3 4 5

งานประสานกบั จงัหวดัมีเครือข่ายภาค รอ้ยละของกิจกรรมของภาค 80 85 90 95 100งานประสานกบ

ภาคประชา

สงัคมและพลงั

จงหวดมเครอขายภาค

ประชาสงัคมเป็นภาคี

รว่มดาํเนินการในการ

รอยละของกจกรรมของภาค

ประชาสงัคม (เครอืข่ายภาค

ศีลธรรม) ที่จงัหวดัมีสว่นรว่ม

80 85 90 95 100

มวลชน สง่เสรมิคณุธรรม 

จรยิธรรม

ดาํเนินการ
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ขั้นตอนที่ 4 : การตดิตามและใหค้าํปรึกษา (ก พ  53) ขนตอนท 4 : การตดตามและใหคาปรกษา (ก.พ. 53) 

1. ผูบ้งัคบับญัชา  ตอ้งตดิตาม และใหค้าํปรกึษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพื่อผลกัดนังานใหส้าํเรจ็

 บนัทึกผลงาน พฤตกิรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ใ้ ้ ั ั ั ํ ิ2. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา /

    ทีมงาน

 รายงานผลการดาํเนินการ

 ขอคาํแนะนาํ/ปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชา

ื่ ป็ ื่ ํ ั การสือสารเป็นเรอืงสาํคญั
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ขั้นตอนที่ 5 : การประเมินผลการปฏิบตังิานและใหค้ะแนน (สปัดาหท์ี่ 1-

2 มี.ค.53)

ผอ.สาํนกั/ศูนย/์กอง/หวัหนา้หน่วยงาน

 ประเมินผลการปฏิบตัริาชการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

 กรอกรายละเอียดในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบตัริาชการ
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หลกัเกณฑ์และวธิีการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการ [ต่อ]

แบบประเมินที่ใช ้บงัคบัเฉพาะ “แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบตัริาชการ” จาํนวน 

3 แผ่น โดย “แบบประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน” และ “แบบประเมินสมรรถนะ” เป็น

เอกสารแนบที่สว่นราชการปรบัเปลี่ยนได้



แบบสรุปการประเมนิผลการปฏิบัตริาชการ

่ ี ่1  ้ ้ ั ป ิ

รอบการประเมิน  รอบที ่1 1 ตุลาคม    ถึง 31 มีนาคม

ี่ ึ ั

สวนท 1: ขอมูลของผูรบการประเมน

 รอบท ี2  1 เมษายน ถึง 30 กนัยายน

ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)

ตาํแหน่ง     ปร เภทตาํแหน่งตาแหนง     ประเภทตาแหนง

ระดับตาํแหน่ง                   สังกดั

ชื่อผ้ประเมนิ (นาย/นาง/นางสาว) ชอผูประเมน (นาย/นาง/นางสาว) 

ตาํแหน่ง

คาํชี้แจงคาชแจง
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบตัิราชการนี้มีดว้ยกนั ๓ หนา้ ประกอบดว้ย
ส่วนที่ 1:  ขอ้มลูของผูร้บัการประเมิน เพื่อระบุรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัผูร้บัการประเมิน
ส่วนที่ 2:  สรุปผลการประเมิน ใชเ้พื่อกรอกค่าคะแนนการประเมินในองคป์ระกอบดา้นผลสมัฤทธิ์ของงาน องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ
                   และนํ้าหนักของทั้งสององคป์ระกอบในแบบสรปส่วนที่ ๒ นี้ ยงัใชส้าํหรบัคาํนวณคะแนนผลการปฏิบตัิราชการรวมดว้ย                   และนาหนกของทงสององคประกอบในแบบสรุปสวนท ๒ น ยงใชสาหรบคานวณคะแนนผลการปฏบตราชการรวมดวย
                  - สาํหรบัคะแนนองคป์ระกอบดา้นผลสมัฤทธิ์ของงาน ใหน้ํามาจากแบบประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน โดยใหแ้นบทา้ยแบบสรุปฉบบันี้
                  - สาํหรบัคะแนนองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ ใหน้ํามาจากแบบประเมินสมรรถนะ โดยใหแ้นบทา้ยแบบสรุปฉบบันี้ 
ส่วนที่ 3:  แผนพฒันาการปฏิบตัิราชการรายบุคคล ผูป้ระเมินและผูร้บัการประเมินร่วมกนัจดัทาํแผนพฒันาผลการปฏิบตัิราชการ
ส่วนที่ 4: การรบัทราบผลการประเมิน ผร้บัการประเมินลงนามรบัทราบผลการประเมิน สวนท 4: การรบทราบผลการประเมน ผรูบการประเมนลงนามรบทราบผลการประเมน 
ส่วนที่ 5: ความเห็นของผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึ้นไป ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึ้นไปกลัน่กรองผลการประเมิน แผนพฒันาผลการปฏิบตัิราชการ และใหค้วามเห็น

คาํวา่ “ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึ้นไป” สาํหรบัผูป้ระเมินตามขอ้ 2 (9) หมายถึง หวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดัผูบ้งัคบับญัชาของผูร้บัการประเมิน



ส่วนที ่2: การสรุปผลการประเมนิ

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) นํา้หนัก (ข) รวมคะแนน (ก)x(ข)องคประกอบการประเมน คะแนน (ก) นาหนก (ข) รวมคะแนน (ก)x(ข)

องค์ประกอบที ่1: ผลสัมฤทธิ์ของงาน

องค์ประกอบที ่2: พฤตกิรรมการปฏิบัตริาชการ (สมรรถนะ)

≥ 70%

≤ 30%ฤ ฏ ( )

องค์ประกอบอืน่ (ถ้ามี)

รวม 100%

≤ 30%

ระดบัผลการประเมิน

ดเีด่น

ดมีากดมาก

ด ี

พอใช้

ต้องปรับปรุง

ส่วนที ่3: แผนพฒันาการปฏิบัตริาชการรายบุคคล

่ความรู้/ ทักษะ/ สมรรถนะ 

ที่ต้องได้รับการพฒันา

วธิีการพฒันา ช่วงเวลาทีต่้องการการ

พฒันา



ส่วนที ่4: การรับทราบผลการประเมิน

ผูร้บัการประเมิน:

    ไดร้บัทราบผลการประเมนิและแผนพฒันาการปฏบิตัริาชการรายบคคลแลว้
ลงชือ่ : ……………………….

    ไดรบทราบผลการประเมนและแผนพฒนาการปฏบตราชการรายบคุคลแลว
ตาํแหน่ง : ………….………..

วนัที่ : ………………………..

ผูป้ระเมิน:
ลงชือ่ : 

    ไดแ้จง้ผลการประเมนิและผูร้บัการประเมนิไดล้งนามรบัทราบ

ไดแ้จง้ผลการประเมนิเมือ่วนัที…่…..…………………………

แต่ผูร้บัการประเมนิไมล่งนามรบัทราบ 

ลงชอ : ……………………….

ตาํแหน่ง : ………….………..

วนัที่ : ………………………..

โดยม…ี………………….………………………… เป็นพยาน

                                                        ชื่อ : ……………………….พยาน

                                                       ตาํแหน่ง : ………….………..

ี่                                                       วนัที : ………………………..

ส่วนที ่5: ความเห็นของผู้บังคบับัญชาเหนือขึน้ไป

ผ้บังคบับัญชาเหนือขึน้ไป: ผูบงคบบญชาเหนอขนไป: 

      เห็นดว้ยกบัผลการประเมิน

      มีความเห็นต่าง ดงันี้

ลงชื่อ : ……………………….

ตาํแหน่ง : ………….………..

ั ี ่………………………………………… วนัที : ………………………..

ผู้บังคบับัญชาเหนือขึน้ไปอกีชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) :

      เห็นดว้ยกบัผลการประเมิน ลงชื่อ : ……………………….

      มีความเห็นต่าง ดงันี้

…………………………………………

ตาํแหน่ง : ………….………..

วนัที่ : ………………………..



ื่ ้ ั ป ิ  ( / / ) ั ิ์   ใ         

แบบประเมนิผลสัมฤทธิ์ของงาน รอบการประเมิน  รอบที่ 1  รอบที่ 2

ชื่อผู้บังคบับัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) สมหวงั    ดเีสมอ         ลงนาม

ชอผู้รบการประเมน (นาย/นาง/นางสาว) สมศกด   สุขใจ         ลงนาม

คะแนนตามระดบัค่าเป้าหมาย  ํ ้ ั  ค แนนรวม
ตวัชี้วดัผลงาน

คะแนนตามระดบคาเปาหมาย คะแนน 

(ก)

นาหนก 

(ข)

คะแนนรวม

(ค = กxข)1 2 3 4 5

1  ร้อยละของจาํนวนคดีสืบเสาะ 60 หรือ     70 80 90 95 หรือ    4 50% 2 01. รอยละของจานวนคดสบเสาะ

และพินิจที่สามารถส่งรายงานการ

สืบเสาะและพินิจต่อศาลก่อนวนั

60 หรอ     

นอ้ยกวา่

70 80 90 95 หรอ    

สูงกวา่

4 50% 2.0

พพิากษาไม่นอ้ยกวา่ 3 วนัทาํการ

2. ร้อยละของจาํนวนรายงานการ

สื ส ิ ิ ี่ศ ี ็

70 หรือ     75 80 85 90 หรือ     3 50% 1.5
สบเสาะและพนจทศาลมความเหน

สอดคลอ้งกบัความเห็นของ

พนกังานคุมประพฤติ

นอ้ยกวา่ สูงกวา่

3.

รวม 100 % = 3.5

แปลงคะแนนรวม (ค) ข้างต้น เป็นคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่มฐีานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน = (3.5x100)   = 70
5



แบบประเมินพฤตกิรรมการปฏิบัตริาชการหรือสมรรถนะ รอบการประเมิน  รอบที่ 1  รอบที่ 2

ื่ ้ ั ป ิ ั ิ์ ใชือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) สมศักด ิ  สุขใจ           ลงนาม

ชื่อผู้บังคบับัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) สมหวงั    ดเีสมอ           ลงนาม

ั ี่ ํ ้ ั ( ) ั ึ ป ิ ป ิ ิสมรรถนะ ระดบที

คาดหวงั

คะแนน

(ก)

นาหนก (ข) คะแนนรวม 

(ค)

(ค = กxข)

บนทกึการประเมิน

โดยผู้ประเมนิ (ถ้ามี)

แนวทางการประเมินพฤตกิรรมการ

ปฏิบัตริาชการ

ไ ้ ํ ป ิ ไดน้าํคะแนนมาจากแบบประเมน

สมรรถนะอื่นๆ มาสรุปไวใ้นแบบ

ประเมินนี้

สมรรถนะหลกั

1. การมุ่งผลสมัฤทธิÍ 2 3 20% 0.6

่ ระบุที่มา…………….…….

 ใชแ้บบประเมินนี้ในการประเมิน

สมรรถนะ โดยตั้งมาตรวดั

2. บริการที่ดี 2 4 20% 0.8

3. การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 2 4 20% 0.8

4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและ 2 3 20% 0.6

สมรรถนะซึ่งส่วนราชการ เห็นวา่

มีความเหมาะสม

      (ระบรายละเอียดมาตรวดั

ู

จริยธรรม

5. การทาํงานเป็นทีม 2 3 20% 0.6

่ ่
      (ระบุรายละเอยดมาตรวด

      สาํหรับแต่ละระดบัคะแนน)
สมรรถนะอืน่ๆ ตามทีส่่วนราชการกาํหนด

รวม = 100% = 3.4

แปลงคะแนน เป็นคะแนนการประเมินทีม่ีฐานคะแนนเตม็ 100 คะแนน 68





เกี่ยวกับการประเมนิสมรรถนะ

สว่นราชการสามารถเลือกวิธี และมาตรวดัในการประเมินสมรรถนะได้

วธิีการ : จะประเมินโดย 

(1) วิธีผู้ประเมินคนเดียว เชน่ ประเมินโดยผู้บงัคบับญัชา

(2) วิธีให้ผู้ รับการประเมินทําการประเมินตนเองก่อน และสรุปผลการประเมินร่วมกบัผู้ประเมิน

(3) วิธีผู้ประเมินหลายคน เชน่ 360 องศา

มาตรวัด: จะใช้มาตรวัดแบบ

(1) มาตรวดัแบบ Bar Scale

(2) ั R ti  S l(2) มาตรวดแบบ Rating Scale

(3) มาตรวดัแบบ Hybrid Scale



การประเมินสมรรถนะโดย Bar Scale จะใชพ้ฤตกิรรมสมรรถนะในพจนานุกรม เป็น Scale ในการเทียบประเมิน

การประเมินสมรรถนะดว้ย Bar Scale

ิ ี่ ี ( )บรการทด (Service Mind)

ระดบัที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรอืแสดงอยา่งไม่ชดัเจน

ระดบัที่ 1 : สามารถใหบ้รกิารที่ผูร้บับรกิารตอ้งการไดด้ว้ยความเตม็ใจู

• ใหบ้ริการที่เป็นมิตร สุภาพ

• ใหข้อ้มลู ขา่วสาร ที่ถกูตอ้ง ชดัเจนแก่ผูร้บับริการ

• แจง้ใหผู้ร้บับริการทราบความคืบหนา้ในการดาํเนินเรื่อง หรือขั้นตอนต่างๆ ที่ใหบ้ริการอยู่

• ป ส ใ ่ ั ่ ื่ ี่ ี่ ้ ื่ ใ ้ ้ ั ิ ไ ้ ั ิ ี่ ่ ื่ ็

Scale

• ประสานงานภายในหนวยงาน และกบหนวยงานอนทเกยวของ เพอใหผรูบบรการไดรบบรการทตอเนองและรวดเรว      

ระดบัที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และช่วยแกป้ัญหาใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร

• รบัเป็นธุระ ช่วยแกป้ัญหาหรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นแกผู่ร้บับริการอยา่งรวดเร็ว ไมบ่่ายเบี่ยง ไมแ่กต้วั หรือปัดภาระ

• ดแลใหผ้ร้บับริการไดร้บัความพึงพอใจ และนําขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในการใหบ้ริการ (ถา้มี) ไปพฒันาการใหบ้ริการใหด้ียิง่ขึ้นScale • ดแูลใหผรูบบรการไดรบความพงพอใจ และนาขอขดของใดๆ ในการใหบรการ (ถาม) ไปพฒนาการใหบรการใหดยงขน

ระดบัที่ 3 : แสดงสมรรถนะรบัดบัที่ 2 และใหบ้รกิารที่เกินความคาดหวงั แมต้อ้งใชเ้วลาหรอืความพยายามอยา่งมาก

• ใหเ้วลาแก่ผูร้บับริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแกป้ัญหาใหแ้ก่ผูร้บับริการ

• ใหข้อ้มล ขา่วสาร ที่เกี่ยวขอ้งกบังานที่กาํลงัใหบ้ริการอย ่ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผร้บับริการ แมว้า่ผร้บับริการจะไมไ่ดถ้ามถึง หรือไมท่ราบมาก่อน ใหขอมลู ขาวสาร ทเกยวของกบงานทกาลงใหบรการอย ูซงเปนประโยชนแกผรูบบรการ แมวาผรูบบรการจะไมไดถามถง หรอไมทราบมากอน

• นําเสนอวธิีการในการใหบ้ริการที่ผูร้บับริการจะไดร้บัประโยชน์สงูสุด

ระดบัที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเขา้ใจและใหบ้รกิารที่ตรงตามความตอ้งการที่แทจ้รงิของผูร้บับรกิารได้

• เขา้ใจ หรือพยายามทาํความเขา้ใจดว้ยวธิีการต่างๆ เพื่อใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูร้บับริการๆ ู

• ใหค้าํแนะนําที่เป็นประโยชน์แก่ผูร้บับริการ เพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการแทจ้ริงของผูร้บับริการ

ระดบัที่ 5 :  แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และใหบ้รกิารที่เป็นประโยชนอ์ยา่งแทจ้รงิใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร

• คิดถึงผลประโยชน์ของผูร้บับริการในระยะยาว และพรอ้มที่จะเปลี่ยนวธิีหรือขั้นตอนการใหบ้ริการ เพื่อประโยชน์สงูสุดของผูร้บับริการุ

• เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตดัสินใจที่ผูร้บับริการไวว้างใจ

• สามารถใหค้วามเห็นที่แตกต่างจากวธิีการ หรือขั้นตอนที่ผูร้บับริการตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อยา่ง

แทจ้ริงของผูร้บับริการ



การประเมนิสมรรถนะด้วย Bar Scale [ต่อ]

การประเมนิสมรรถนะโดย Bar Scale เมื่อคิดคะแนนการประเมนิ จะเป็นดงันี ้

[ ]

1.พจิารณาสมรรถนะของผู้ถูกประเมินว่าทาํได้ตามที่ระบุในนิยามสมรรถนะอย่างครบถ้วน สมบูรณ์ 

และ สมํ่าเสมอ สูงสุด ณ. ระดบัใด

- สมมุตวิ่า ได้สูงสุดทีส่มรรถนะระดับ 3

2.พจิารณาว่าสมรรถนะที่ประเมินได้ดงักล่าว เมื่อเทยีบกับระดับสมรรถนะที่คาดหวัง สูงกว่า เท่ากับ 

หรือ ตํ่ากว่า เพยีงใด และให้คะแนนตามตารางข้างล่าง

- สมมุตวิ่า ระดับสมรรถนะทีค่าดหวัง คือ ระดับ 4

- สมรรถนะทีป่ระเมินได้คือระดับ 3 ตํา่กว่าระดับ 4 หนึ่งระดับ = 2 คะแนน

 คะแนน  คะแนน ๒ คะแนน  คะแนน๐ คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน

สมรรถนะที่ประเมินอยูใ่น

ระดบัสมรรถนะที่ตํ่าวา่ระดบั

ี่ ั ั

สมรรถนะที่ประเมินอยูใ่นระดบั

สมรรถนะที่ตํ่าวา่ระดบัสมรรถนะ

ี่ ั ั

สมรรถนะที่ประเมินอยูใ่นระดบั

สมรรถนะที่ตํ่าวา่ระดบัสมรรถนะ

ี่ ั ั

สมรรถนะที่ประเมินอยูใ่นระดบั

สมรรถนะที่เทา่กบั หรือ สงูกวา่

ั ี่ ่ ั

72

สมรรถนะทีคาดหวงั ๓ ระดบั ทีคาดหวงั ๒ ระดบั ทีคาดหวงั ๑ ระดบั ระดบัสมรรถนะทีมุง่หวงั



การประเมนิสมรรถนะด้วย Bar Scale [ต่อ]
๐ คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน

สมรรถนะที่ประเมินอยูใ่นระดบั

สมรรถนะที่ตํ่าวา่ระดบัสมรรถนะที่

คาดหวงั ๓ ระดบั

สมรรถนะที่ประเมินอยูใ่นระดบั

สมรรถนะที่ตํ่าวา่ระดบัสมรรถนะที่

คาดหวงั ๒ ระดบั

สมรรถนะที่ประเมินอยูใ่นระดบั

สมรรถนะที่ตํ่าวา่ระดบัสมรรถนะที่

คาดหวงั ๑ ระดบั

สมรรถนะที่ประเมินอยูใ่นระดบั

สมรรถนะที่เทา่กบั หรือ สงูกวา่ระดบั

สมรรถนะที่มุง่หวงั

สมรรถนะ ระดบัสมรรถนะที่คาดหวัง ผลประเมนิ

ุ

คะแนน

1.มุ่งผลสมัฤทธิ์ 3 2 2

2. บริการทีด่ี 2 3

3. การสัง่สมความเชี่ยวชาญฯ 3 3

3

33. การสงสมความเชยวชาญฯ 3 3

4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งฯ 4 2

3

1
5. การทาํงานเป็นทีม 3 3

12
3

คะแนนสมรรถนะ =   12 x 100 = 80 
15



ตวัอยา่งการประเมินสมรรถนะโดยใช ้Rating Scale เป็นดงัแสดง ซึ่งวิธีดงักลา่ว จะดึง

การประเมินสมรรถนะดว้ย Rating Scale
g

พฤตกิรรมที่ในระดบัที่มุ่งหวงัเป็นฐานอา้งอิง เพื่อเทียบกบั Scale ที่ใชใ้นการประเมิน

บรกิารที่ดี (Service Mind)

ระดบัที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรอืแสดงอยา่งไม่ชดัเจน

ระดบัที่ 1 : สามารถใหบ้รกิารที่ผูร้บับรกิารตอ้งการไดด้ว้ยความเตม็ใจ

• ใหบ้ริการที่เป็นมิตร สภาพ ใหบรการทเปนมตร สุภาพ

• ใหข้อ้มลู ขา่วสาร ที่ถกูตอ้ง ชดัเจนแกผู่ร้บับริการ

• แจง้ใหผู้ร้บับริการทราบความคืบหน้าในการดาํเนินเรื่อง หรือขั้นตอนต่างๆ ที่ใหบ้ริการอยู่

• ประสานงานภายในหน่วยงาน และกบัหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใหผู้ร้บับริการไดร้บับริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว      

ั ี่ ั ี่ ่ ป้ั ใ ้ ่ ้ ั ิระดบัที 2 : แสดงสมรรถนะระดบัที 1 และช่วยแกป้ัญหาใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร

• รบัเป็นธุระ ชว่ยแกป้ัญหาหรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นแกผู่ร้บับริการอยา่งรวดเร็ว ไมบ่่ายเบี่ยง ไมแ่กต้วั หรือปัดภาระ

• ดแูลใหผู้ร้บับริการไดร้บัความพึงพอใจ และนําขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในการใหบ้ริการ (ถา้มี) ไปพฒันาการใหบ้ริการใหด้ียิง่ขึ้น

ระดบัที่ 3 : แสดงสมรรถนะรบัดบัที่ 2 และใหบ้รกิารที่เกินความคาดหวงั แมต้อ้งใชเ้วลาหรอืความพยายามอยา่งมาก ์ระดบท 3 : แสดงสมรรถนะรบดบท 2 และใหบรการทเกนความคาดหวง แมตองใชเวลาหรอความพยายามอยางมาก

• ใหเ้วลาแกผู่ร้บับริการเป็นพิเศษ เพื่อชว่ยแกป้ัญหาใหแ้กผู่ร้บับริการ

• ใหข้อ้มลู ขา่วสาร ที่เกี่ยวขอ้งกบังานที่กาํลงัใหบ้ริการอยู ่ซึ่งเป็นประโยชน์แกผู่ร้บับริการ แมว้า่ผูร้บับริการจะไมไ่ดถ้ามถึง หรือไมท่ราบมาก่อน

• นําเสนอวิธีการในการใหบ้ริการที่ผูร้บับริการจะไดร้บัประโยชน์สงูสุด

ั ี่ ั ี่ ้ ใ ใ ้ ี่ ้ ี่ ้ ้ ั ไ ้

เกณฑ์

อ้างองิ

ระดบัที 4 : แสดงสมรรถนะระดบัที 3 และเขา้ใจและใหบ้รกิารทีตรงตามความตอ้งการทีแทจ้รงิของผูร้บับรกิารได้

• เขา้ใจ หรือพยายามทาํความเขา้ใจดว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูร้บับริการ

• ใหค้าํแนะนําที่เป็นประโยชน์แกผู่ร้บับริการ เพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการแทจ้ริงของผูร้บับริการ

ระดบัที่ 5 :  แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และใหบ้รกิารที่เป็นประโยชนอ์ยา่งแทจ้รงิใหแ้ก่ผร้บับรกิารระดบท 5 :  แสดงสมรรถนะระดบท 4 และใหบรการทเปนประโยชนอยางแทจรงใหแกผรูบบรการ

• คิดถึงผลประโยชน์ของผูร้บับริการในระยะยาว และพรอ้มที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการใหบ้ริการ เพื่อประโยชน์สงูสุดของผูร้บับริการ

• เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนชว่ยในการตดัสินใจที่ผูร้บับริการไวว้างใจ

• สามารถใหค้วามเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผูร้บับริการตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงของผูร้บับริการ



ในกรณีของ Rating Scaleส่วนราชการสามารถกาํหนดมาตรวัดได้หลายรปแบบ

การประเมนิสมรรถนะด้วย Rating Scale (ต่อ)

ในกรณของ Rating Scaleสวนราชการสามารถกาหนดมาตรวดไดหลายรูปแบบ

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

ตวัอย่างที ่1

จําเป็นต้องได้รับการพฒันา
อยา่งยิ่ง

ผู้ถกูประเมินไมส่ามารถ
แสดงออกให้เห็นถงึ

ต้องได้รับการพฒันา  

ผู้ถกูประเมินทําได้น้อยกวา่
ครึ่งหนึง่ของสมรรถนะที่

อยูใ่นระดบัใช้งานได้  

ผู้ถกูประเมินทําได้มากกวา่
ครึ่งหนึง่ของสมรรถนะที่

อยูใ่นระดบัที่ใช้งานได้ดี

ผู้ถกูประเมินทําได้ตาม
สมรรถนะที่กําหนดได้

อยูใ่นระดบัที่ดีเยี่ยม

ผู้ถกูประเมินทําได้ครบ
ทัง้หมดตามสมรรถนะที่

ประเมนิ
จุดแขง็

แสดงออกใหเหนถง
พฤติกรรมตามที่ระบไุว้ใน
พจนานกุรมสมรรถนะได้

ครงหนงของสมรรถนะท
กําหนด มีพฤติกรรมในบาง
รายการที่ต้องได้รับการ
พฒันาอยา่งเดน่ชดั

ครงหนงของสมรรถนะท
กําหนด ยงัมีจดุออ่นในบาง
เรื่อง แตไ่มเ่ป็นข้อด้อยที่
กระทบตอ่ผลการปฏิบตัิ

สมรรถนะทกาหนดได
โดยมาก เป็นไปอยา่งคง
เส้นคงวา และทําได้ดีกวา่
ผลปฏิบตัริาชการใน
ั ไ ่ ี ่ ี่

ทงหมดตามสมรรถนะท
กําหนด และสิ่งที่แสดงออก
ตามสมรรถนะนีถ้ือเป็นจดุ
แข็ง (Strength) ของผู้ถกู

ป ิราชการ ระดบักลางๆ ไม่มีจดุออ่นที
เป็นประเดน็สําคญั

ประเมิน

ตวัอย่างที ่2
จําเป็นต้องได้รับการพฒันา

อยา่งยิ่ง

ผ้ถกประเมินไมส่ามารถ

กําลงัพฒันา

ผ้ถกประเมินสามารถทําได้

อยูใ่นระดบัที่ใช้งานได้ 
(Proficient)

ผ้ถกประเมินสามารถทําได้

อยูใ่นระดบัที่ใช้งานได้ด ี
(Very Proficient)

ผ้ถกประเมินสามารถทําได้

เป็นแบบอย่างที่ดีให้กบัผู้ อื่น 
(Role Model)

ผ้ถกประเมินทําได้ครบ

ประเมนิ
ระดับการ ผถูกูประเมนไมสามารถ

แสดงออกให้เห็นถงึ
พฤติกรรมตามที่ระบไุว้ใน
พจนานกุรมสมรรถนะได้

ผถูกูประเมนสามารถทาได
ตามสมรรถนะที่กําหนด
บ้าง แตย่งัทําได้บ้างไมไ่ด้
บ้าง ยงัปรากฏจดุออ่นที่
ต้องได้รับการพฒันา โดย

ผถูกูประเมนสามารถทาได
ดีถงึระดบัที่คาดหวงั ได้
โดยมาก แม้จะมีจดุออ่น
บ้าง แตก่็สามารถปรับแก้ได้
โดยงา่ย

ผถูกูประเมนสามารถทาได
ครบหรือเกือบครบตาม
สมรรถนะที่กําหนด โดยไม่
ปรากฏประเดน็ที่เป็น
จดออ่นต้องปรับแก้ใดๆ

ผถูกูประเมนทาไดครบ
ทัง้หมดตามสมรรถนะที่
กําหนดในระดบัที่สามารถ
ใช้อ้างอิงเป็นแบบอยา่งที่ดี
ให้กบัผ้อื่น 

พฒันา

75

ตองไดรบการพฒนา โดย
ไมส่ามารถปรับแก้ได้
โดยงา่ย ต้องใช้เวลาพฒันา
อีกระยะหนึง่

โดยงาย จดุออนตองปรบแกใดๆ ใหกบผอูน 



๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน
จําเป็นต้องได้รับการพฒันา

อยา่งยิ่ง
้ ไ

ต้องได้รับการพฒันา  

้ ํ ไ ้ ้

อยูใ่นระดบัใช้งานได้  

้ ํ ไ ้

อยูใ่นระดบัที่ใช้งานได้ดี

้ ํ ไ ้

อยูใ่นระดบัที่ดีเยี่ยม

้ ํ ไ ้
ประเมนิ

็ ผู้ถกูประเมินไมส่ามารถ
แสดงออกให้เห็นถงึ

พฤติกรรมตามที่ระบไุว้ใน
พจนานกุรมสมรรถนะได้

ผู้ถกูประเมินทําได้น้อยกวา่
ครึ่งหนึง่ของสมรรถนะที่
กําหนด มีพฤติกรรมในบาง
รายการที่ต้องได้รับการ

ผู้ถกูประเมินทําได้มากกวา่
ครึ่งหนึง่ของสมรรถนะที่
กําหนด ยงัมีจดุออ่นในบาง
เรื่อง แตไ่มเ่ป็นข้อด้อยที่

ผู้ถกูประเมินทําได้ตาม
สมรรถนะที่กําหนดได้

โดยมาก เป็นไปอยา่งคงเส้น
คงวา และทําได้ดีกวา่ผล

ผู้ถกูประเมินทําได้ครบ
ทัง้หมดตามสมรรถนะที่

กําหนด และสิ่งที่แสดงออก
ตามสมรรถนะนีถ้ือเป็นจดุ

จุดแขง็

ุ
พฒันาอยา่งเดน่ชดั กระทบตอ่ผลการปฏิบตัิ

ราชการ
ปฏิบตัิราชการใน

ระดบักลางๆ ไม่มีจดุออ่นที่
เป็นประเดน็สําคญั

ุ
แข็ง (Strength) ของผู้ถกู

ประเมิน

สมรรถนะหลัก ระดบัสมรรถนะ

ที่คาดหวัง

คะแนน

(ก)

นํ้าหนกั

(ข)

คะแนน

(ก x ข)

1.มุ่งผลสมัฤทธิ์ 3 5 20 %

2 บริการที่ดี 2 2 20 %

5 x 20% = 1.0

2 x 20%  0 42.บรการทด 2 2 20 %

3. การสัง่สมความเชี่ยวชาญฯ 3 3 20 %

2 x 20% = 0.4

3 x 20% = 0.6

4.การยดึมัน่ในความถูกตอ้งฯ 4 4 30 %

5.การทาํงานเป็นทีม 3 3 10 %

4 x 30% = 1.2

3 x 10% = 0.35.การทางานเปนทม 3 3 10 %

3.5

3 x 10%  0.3

คะแนนสมรรถนะ =   3.5 x 100 = 70 
5



การประเมนิสมรรถนะด้วย Hybrid Scale

การประเมินสมรรถนะโดย Hybrid Scale จะผสมผสานการใช้พฤติกรรมสมรรถนะเป็นมาตรวดั

บือ้ง ้น มื่อปร มินได้ร ดบัสมรรถน ล้ว จงึลงใช้มา รวดั บบ R ti  S lเบองตน เมอประเมนไดระดบสมรรถนะแลว จงลงใชมาตรวดแบบ Rating Scale

์ ้ ์ ใ ั ์
พฤติกรรมสมรรถนะระดบั 5

สมบรูณ์น้อยกว่า 

๔๐%

สมบรูณ์ในระดบั 

๔๐ – ๘๐%

สมบรูณ์มากกว่า 

๘๐%

สมํ่าเสมอเป็นครัง้
E (Entry) E (Entry) D (Developing)

พฤติกรรมสมรรถนะระดบั 3

พฤติกรรมสมรรถนะระดบั 4 คราว
E (Entry) E (Entry) D (Developing)

สมํ่าเสมอ        

ปานกลาง
E (Entry) D (Developing) P (Proficient)

พฤติกรรมสมรรถนะระดบั 2

สมํ่าเสมอเป็น

ประจาํ
D (Developing) P (Proficient) VP (Very Proficient)

ไม่แสดงพฤติกรรมสมรรถนะ

พฤติกรรมสมรรถนะระดบั 1 คะแนนประเมิน = ระดบัสมรรถนะ - ตวัทอน

E D P VP

77

ไมแสดงพฤตกรรมสมรรถนะ E D P VP

ตวัทอน ๐.๗๕ ๐.๕๐ ๐.๒๕ ๐



การประเมนิสมรรถนะด้วย Hybrid Scale [ต่อ]

การประเมินสมรรถนะโดย Hybrid Scale เมื่อคดิคะแนนการประเมิน จะเป็นดงันี ้

1 พิจารณาสมรรถนะของผ้ถกประเมินวา่ทําได้ตามที่ระบในนิยามสมรรถนะ ณ ระดบัใด1. พจารณาสมรรถนะของผถูกูประเมนวาทาไดตามทระบใุนนยามสมรรถนะ ณ.ระดบใด

- สมมตุิว่า สมศกัดิ์ทําไดผ้่านสมรรถนะระดบั 2 และมีพฤติกรรมทีÉแสดงออกในช่วงสมรรถนะระดบั 3

2. พิจารณารายละเอียดของสมรรถนะระดบั 3 ในมิตขิอง (1) ความครบถ้วนสมบรูณ์ และ (2) 

ความสมํ่าเสมอ
สมบรณ์น้อยกว่า สมบรณ์ในระดับ สมบรณ์มากกว่า 

- สมมตุิว่า ไดผ้ลประเมินดงัแสดง
สมบูรณนอยกวา 

๔๐%

สมบูรณในระดบ 

๔๐ – ๘๐%

สมบูรณมากกวา 

๘๐%

สมํ่าเสมอเป็นครัง้

คราว E (Entry) E (Entry) D (Developing)

3. คะแนนประเมิน = 

ระดบัสมรรถนะ  ตวัทอน

สมํ่าเสมอปานกลาง
E (Entry) D (Developing) P (Proficient)

ํ่ ป็ระดบสมรรถนะ – ตวทอน

= 3 – 0.5 = 2.5

สมาํเสมอเป็น

ประจาํ D (Developing) P (Proficient)
VP (Very 

Proficient)

E D P VP
78

E D P VP

ตวัทอน ๐.๗๕ ๐.๕๐ ๐.๒๕ ๐



สมรรถนะ ระดบัสมรรถนะ คะแนนที่

การประเมนิสมรรถนะด้วย Hybrid Scale [ต่อ]
ระดบัสมรรถนะสมรรถนะ ระดบสมรรถนะ

ที่คาดหวงั

1 ม่งผลสมัฤทธิ์ 3

คะแนนท

ได้

2 50

ระดบสมรรถนะ

ที่แสดง

สมบรณร์ะดบั 2  และ1.มุงผลสมฤทธ 3

2 บรกิารที่ดี 2

2.50

2 00

สมบูรณระดบ 2  และ

มีระดบั 3 เกินครึง่ (40-80%)

สมบรณร์ะดบั 2  และ2.บรการทด 2

3 การสัง่สมความ 3

2.00

1 25

สมบูรณระดบ 2  และ

แสดงออกอยา่งสมํา่เสมอ

สมบรณร์ะดบั 1  และ3.การสงสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ

3

4 ึ ั ่ ใ 4

1.25

3

สมบูรณระดบ 1  และ

มีระดบั 2 บางสว่น (นอ้ยกว่า 40%)

ส ์ ั  3    ี ั  4 4.การยดมนในความ

ถูกตอ้งชอบธรรมฯ

4

ํ ป็ ี

3.75สมบูรณระดบ 3  และ  มระดบ 4 

เกือบสมบูรณ ์(มากกว่า 80%)

์ ั5.การทาํงานเป็นทีม 3 3.00

15

สมบูรณร์ะดบั 3  และ

แสดงออกอยา่งสมํา่เสมอ

12 5
คะแนนสมรรถนะ =   12.5 x 100 =  83  

15

15 12.5



ขั้นตอนที่ 6 : พิจารณาผลการประเมินกบัวงเงินงบประมาณ 

(สปัดาหท์ี่ 2 มี ค 53)

ํ ี

(สปดาหท 2 ม.ค.53)

1. หน่วยงานดา้นบรหิาร

ทรพัยากรบคคล (HR)

 คาํนวณวงเงิน 3% ณ 1 มี.ค. และ 1 ก.ย. เสนอ

   ฝ่ายบรหิารพิจารณาจดัสรรให ้สาํนกั/ศูนย/์กอง/

่
ทรพยากรบุคคล (HR)

   หน่วยงาน

2. สาํนกั/ศูนย/์กอง/  นาํวงเงินงบประมาณที่ไดร้บัจดัสรรมาคาํนวณกบัู

    หน่วยงาน    ผลคะแนนประเมินในแตล่ะระดบั เพื่อจดัว่าใน

   แตล่ะระดบัผลการประเมินจะใหเ้ลื่อนไดเ้ทา่ไร

 รวบรวมผลการประเมินสง่ให ้HR

ั ้ ่ ั ิ ใ ้ ํ ั ์ ่3. หวัหนา้สว่นราชการ  จดัสรรวงเงินให ้สาํนกั/ศูนย/์กอง/หน่วยงาน
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• คาํนวณวงเงินทีจ่ะเลือ่น   ส่วนราชการ/จังหวดั : คาํนวณวงเงนิ 3% ของ1 มี.ค./1 ก.ย.  คานวณวงเงนทจะเลอน   สวนราชการ/จงหวด : คานวณวงเงน 3% ของ

   เงนิเดอืนข้าราชการ  (นําวงเงนิทีเ่หลอืของรอบ 1 มี.ค. มาใช้ 1 ก.ย. ไม่ได้)

1 ม.ค./1 ก.ย. 

• พจิารณาผลคะแนนกบัวงเงนิงบประมาณ

 แต่ละคนเลือ่นเงนิเดอืนไม่เกนิร้อยละ 6 ของฐานในการคาํนวณ ต่อ 1 รอบ  แตละคนเลอนเงนเดอนไมเกนรอยละ 6 ของฐานในการคานวณ ตอ 1 รอบ 

 ห้ามหารเฉลีย่  (ทุกคนในส่วนราชการได้ร้อยละเท่ากนัไม่ได้)

ป ้ ป ป ้ ไ ่ไ ้ ื่ ื ผลการประเมิน “ต้องปรับปรุง” < ร้อยละ 60  “ไม่ได้เลอืนเงนิเดอืน”

 เลือ่นเงนิเดอืนได้ไม่เกนิเงนิเดอืนสูงสุดทีก่าํหนดแต่ละสายงาน31 ม.ีค./30 ก.ย. 

1 เม.ย./1 ต.ค. •  ประกาศร้อยละ/ออกคาํสั่ง/แจ้งผลเลือ่นเงนิเดอืน

่ ่ ่ ่ ่ ประกาศร้อยละ / สังเลอืนเงนิเดอืน  ยกเว้น ผู้ทเีกษยีณอายุ สังเลอืน 30 ก.ย. /  

   ผู้เสียชีวติ (ปฏิบัติงานครบ 4 เดอืน) สั่งเลือ่นให้มผีลวนัทีเ่สียชีวติ

้ ื่ ิ ื ้ ้ ีไ่ ่ไ ้ ื่ ิ ื แจ้งผลการเลอืนเงนิเดอืนเฉพาะบุคคล / แจ้งเหตุผลผู้ทไีม่ได้เลอืนเงนิเดอืน



มี.ค./ก.ย. 

คาํนวณวงเงนิทีจ่ะใช้เลือ่นเงนิเดอืน

     - การเจ้าหน้าที ่เสนอหัวหน้าส่วนราชการ/ผู้ว่าราชการจงัหวดั

พจิารณาผลคะแนนกบัวงเงนิงบประมาณ

้ ิ ิ      -  ผู้บริหารวงเงนิ 

1 เม.ย./1 ต.ค. 

ประกาศร้อยละ/ออกคาํสั่ง/แจ้งผลเลือ่นเงนิเดอืน

    - ผู้มอีาํนาจสั่งเลือ่นเงนิเดอืน
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คาํนวณวงเงนิทีจ่ะใช้เลือ่นเงนิเดอืน

• 3% ของอตัราเงนิเดอืนข้าราชการ ณ วนัที ่1 ม.ีค. และ 1 ก.ย.

• แยกวงเงนิเป็น 3 กลุ่ม : บริหาร  อาํนวยการ  วชิาการและทัว่ไป

่ ้ ี่ ้ ่• ส่วนภูมภิาคแยกวงเงนิตามจาํนวนคนและจาํนวนเงนิของข้าราชการฯทผีู้ว่าฯ    

มอีาํนาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง

   วชิาการ  -  ชํานาญการพเิศษ  ชํานาญการ  ปฏบิัติการ

    ทัว่ไป  -  อาวโุส  ชํานาญงาน  ปฏบิัติงาน

• นําวงเงนิทีเ่หลอืของรอบการประเมนิทีแ่ล้วมาใช้ไม่ได้

่•  แต่ละหน่วยงานได้รับวงเงนิทีเ่ท่ากนัหรือต่างกนักไ็ด้ กรณตี่างกนัควรมี

ระบบประเมนิผลงานของหน่วยงาน

83



พิจารณาผลคะแนนกบัวงเงินงบประมาณ

ผ้บริหารวงเงิน    นําคะแนนผลการประเมนิมาพจิารณากบัวงเงนิงบประมาณทีไ่ด้รับผบูรหารวงเงน  :  นาคะแนนผลการประเมนมาพจารณากบวงเงนงบประมาณทไดรบ

จดัสรรแล้วกาํหนดร้อยละของการเลือ่นเงนิเดอืน และจาํนวนข้าราชการในแต่ละร้อยละ

การเลือ่นเงนิเดอืน การเลอนเงนเดอน 

ฐานในการคาํนวณ   :  ตัวเลขทีจ่ะนําไปคดิคาํนวณเพือ่เลือ่นเงินเดอืน

ี ั ื ใ ํ ั ่ ใ ํ ั   ม ี2 ตัวเลข คอื  ฐานในการคาํนวณระดบัล่าง และ ฐานในการคาํนวณระดบับน

 

ํ ิ ี่ ไ ้ ื่ ิ ื20,350 * 3 %  =  จาํนวนเงนิทจีะได้เลอืนเงนิเดอืน



ใการคดิฐานในการคาํนวณ

ฐานในการคาํนวณระดบัล่าง = (เงนิเดอืนตํา่สุดที ่ก.พ.กาํหนด + ค่ากลาง*) / 2

ฐานในการคาํนวณระดบับน = (เงนิเดอืนสูงสุดที่ ก.พ.กาํหนด + ค่ากลาง*) / 2

ค่ากลาง*  =  (เงนิเดอืนตํา่สุดที ่ก.พ.กาํหนด + เงนิสูงสุดที่ ก.พ.กาํหนด) / 2( ุ ู ุ )



การคดิฐานในการคาํนวณ
ฐานในการคาํนวณบน 

(33,540  + 21,865) /2 = 27,702.5

การคดฐานในการคานวณ

ค่ากลาง 

(33,540 + 10,190)/2 = 21,865 ฐานในการคาํนวณล่าง 

ประเภททัว่ไป

(33,540  10,190)/2  21,865 ฐานในการคานวณลาง 

(10,190 + 21,865)  /2 = 16,027.5

ขั้นสูง 18,190 33,540 47,450 59,770

ระดบัชํานาญงาน
33,540

ขั้นตํา่ 4,630 10,190 15,410 48,220

ระดบั ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน อาวโส ทกัษะพเิศษ
21,870

16 030

21,88027,710

ระดบ ปฏบตงาน ชานาญงาน อาวุโส ทกษะพเศษ
10,190

16,030

ประเภททัว่ไป

ระดบัชํานาญงาน



ฐานในการคาํนวณและช่วงเงินเดอืน

ทกัษะพเิศษ
54,010-59,770 56,890

48,220-54,000 51,110
ทรงคุณวุฒิ

54,110-66,480 60,290*

28,550-54,100 53,360*
สง

61.650-66,480 63,290
, , ,

อาวุโส

31,440-47,450 39,440*

15,410-31,430 28,270*

53,370-64,340 58,690

28,550-53,360 53,360

44 850-59 770 52 310

สูง
28,550-61,640 61,640

ต้น
56,530-64,340 60,430

23 230 56 520 52 650
28,280-36,020 30,870

15,410-28,270 28,270

เชี่ยวชาญ
44,850 59,770 52,310

23,230-44,840 44,060

ชํานาญการ 35,830-50,550 43,190

23,230-56,520 52,650

บริหาร ช่วงเงนิเดอืน ฐานฯ

ชํานาญงาน
21.880-33,540 27,710

10,190-21,870 16,030

13,270-18,190 15,730

ญ

พเิศษ 18,910-35,820 31,220

ชํานาญการ
25.190-36,020 30,600

สูง
45.540-59,770 52,650

23,230-45,530 45,150

ปฏิบัติงาน
13,270 18,190 15,730

4,630-13,260 10,790

ทัว่ไป ช่วงเงนิเดอืน ฐานฯ

ญ
12,530-25,180 20,350

ปฏิบัตกิาร
17,680-22,220 19,950

6 800 17 670 15 390

ต้น
37,980-50,550 44,260

18,910-37,970 31,680

อาํนวยการ ช่วงเงนิเดอืน ฐานฯ6,800-17,670 15,390

วชิาการ ช่วงเงนิเดอืน ฐานฯ

อานวยการ ชวงเงนเดอน ฐานฯ

* แพทย์/นักกม.กฤษฎกีา 

* สําหรับสายงานดงันี ้: การเกษตร/ประมง/

ป่าไม้/สัตวบาล/อุตุนิยมวทิยา/อุทกวทิยา/สาธารณสุข/

สัตวแพทย์/ช่างศิลปกรรม/ช่างเครื่องกล/ช่างเทคนิค/  แพทย/นกกม.กฤษฎกา 
ช่างไฟฟ้า/ช่างโยธา/ช่างรังวดั/ช่างสํารวจ/ช่างชลประทาน/คตี

ศิลป์/ดุริยางคศิลป์/นาฏศิลป์



่ ใ ่ตัวอย่าง 1 การบริหารวงเงนิในระดบัสํานัก/กอง/หน่วยงาน

ิ ี ่ไ ้ ั ัวงเงินทีไดร้ับการจดัสรร 45,300 บาท
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่ ใ ่ตัวอย่าง 2  การบริหารวงเงนิในระดบัสํานัก/กอง/หน่วยงาน 

่วงเงินที่ไดร้ับการจดัสรร 45,300 บาท
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ตัวอย่าง 3  การบริหารวงเงนิในระดบัสํานัก/กอง/หน่วยงาน ตวอยาง 3  การบรหารวงเงนในระดบสานก/กอง/หนวยงาน 

วงเงนิทีไ่ด้รับการจดัสรร 45,300 บาทวงเงนทไดรบการจดสรร 45,300 บาท
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ตัวอย่าง การคาํนวณเงินเพือ่เลื่อนเงินเดอืน

่

เงนิเดอืน 22,250 บาท

่ ่ทัว่ไป - ชํานาญงาน อตัราการเลือ่น จาํนวนเงนิ

6 % 1 662 6

เงนิทีไ่ด้เลือ่น

1 670
33,540

6 % 1,662.6

5 % 1,385.5

1,670

1,390

21,870
21,88027,710 4 % 1,108.4 1,110

10,190

21,870
16,030 3 % 831.3

2 % 554 2

840

56010,190 2 % 554.2

1 % 277.1

560

280



ตัวอย่าง การคาํนวณค่าตอบแทนพเิศษ

เงนิเดอืน 33,000 บาท
ทัว่ไป - ชํานาญงาน

อตัราการเลือ่น จาํนวนเงนิ

,

เงนิทีไ่ด้เลือ่น

33,540 3 % 831.3 840

21,870
21,88027,710

รับเงนิเดอืน 33,540 - 33,000 =  540 บาท

10,190

21,870
16,030

รบเงนเดอน 33,540 33,000   540 บาท

รับค่าตอบพเิศษ   840 – 540 =  300 บาท
10,190



ขั้นตอนที่ 7 : เสนอฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการกลัน่กรองฯ 

ปั ์ ี

 นาํผลการประเมิน และ ผลการเลื่อนเงินเดือน

(สปัดาห ์2-4 มี.ค.)

1. หน่วยงานดา้นบรหิาร

 นาผลการประเมน และ ผลการเลอนเงนเดอน

   เสนอผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงที่ไดร้บัมอบหมาย 

   เช่น รองหวัหนา้สว่นราชการ
ทรพัยากรบุคคล (HR)

   เชน รองหวหนาสวนราชการ

 รวบรวมผลการประเมินของทุกหน่วยงาน 

่   สง่คณะกรรมการกลัน่กรองฯ

2. คณะกรรมการ

กลัน่กรองฯ

 เสนอความเห็นในภาพรวมของผลการประเมินทั้งหมด

   ตอ่หวัหนา้สว่นราชการ/ผว้่าราชการจงัหวดักลนกรองฯ    ตอหวหนาสวนราชการ/ผวูาราชการจงหวด
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ขั้นตอนที่ 8 : การแจง้ผลการประเมิน (สปัดาห ์2-4 มี.ค.)

ผอ.สาํนกั/ศูนย/์กอง/หน่วยงาน/ผูบ้งัคบับญัชาที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูป้ระเมิน

 แจง้ผลการประเมิน (บอกจดุเดน่ จดุดอ้ย ฯลฯ)( ุ ุ )

 วางแผนการพฒันา วางแผนการพฒนา

ใ ใหผู้ร้บัการประเมินลงนามรบัทราบผลการประเมิน
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ขั้นตอนที่ 9 : การประกาศรายชื่อ และรอ้ยละการเลื่อนเงินเดือน 

(สปัดาห ์2-4 มี.ค.)

 ผูป้ระเมินประกาศรายชื่อผูม้ีผลงาน “ดีเดน่” และ “ดีมาก”

 หวัหนา้สว่นราชการประกาศรอ้ยละการเลื่อนเงินเดือนในแตล่ะระดบั

   ผลการประเมิน   ผลการปร เมน
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ขั้นตอนที่ 10 : ออกคาํสัง่เลื่อนเงินเดือนและแจง้ผลการเลื่อนเงินเดือน

 ออกคาํสัง่เลื่อนเงินเดือน ออกคาสงเลอนเงนเดอน

     ผูม้ีอาํนาจสั่งเลื่อนเงนิเดือน : ผูม้ีอาํนาจสัง่บรรจุและแตง่ตัง้ตาม ม. 57

     สัง่เลื่อนเงินเดือน 1 เม ย  / 1 ต ค     สงเลอนเงนเดอน 1 เม.ย. / 1 ต.ค.

     ยกเวน้ ผูท้ี่เกษียณอายุราชการ สัง่เลื่อนเงินเดือน 30 ก.ย.  

     ผูเ้สียชีวิต (ปฏิบตังิานครบ 4 เดือน) สัง่เลื่อนโดยใหม้ีผลวนัที่เสียชีวิตู ( ฏ )

 แจง้ผลการเลื่อนเงินเดือน  

       ผม้ีอาํนาจสัง่เลื่อนเงินเดือนจดัใหม้ี       ผมูอานาจสงเลอนเงนเดอนจดใหม

•    การแจง้ผลการเลื่อนเงินเดือนเฉพาะบุคคล 

      (รอ้ยละ  ฐานในการคาํนวณ  จาํนวนเงนิที่ได ้ เงนิเดือนที่ได)้      (รอยละ  ฐานในการคานวณ  จานวนเงนทได  เงนเดอนทได)

•     การแจง้เหตผุลผูท้ี่ไม่ไดเ้ลื่อนเงินเดือน
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หลกัเกณฑ/์เงื่อนไขอื่น ๆ ตามกฎ ก พ  

 ผร้บัเงินเดือนสงสด+ค่าตอบแทนพิเศษ : เมื่อดาํรงตาํแหน่งใหม่และ

หลกเกณฑ/เงอนไขอน ๆ ตามกฎ ก.พ. 

 ผรูบเงนเดอนสูงสุด+คาตอบแทนพเศษ : เมอดารงตาแหนงใหมและ

   เงินเดือนตํา่กว่าเงินเดือนสูงสุดของตาํแหน่งใหม่ ใหส้ัง่เลื่อนเงินเดือนเป็น   

   จาํนวนเทา่กบัค่าตอบแทนพิเศษ   จานวนเทากบคาตอบแทนพเศษ

 ผูไ้ดร้บัยกเวน้เฉพาะรายใหร้บัเงินเดือนสูงกว่าเงินเดือนสูงสุด (อาวุโสและ 

ใ ่ โ ใ ใ   ทรงคณุวุฒิ) ใหเ้ลื่อนเงินเดือนโดยใชฐ้านในการคาํนวณระดบับน 2”

 ิ ื่ ิ ื   ้ ั้ ส ิ ั ้   ยกเลกการรอเลอนเงนเดอน : ผถููกตงคณะกรรมการสอบวนยรายแรง 

    และผูถู้กฟ้องคดีอาญา

โ ้ ื่ ื ใ ี่ โ• หากถูกลงโทษ ตอ้งงดเลือนเงินเดือนในรอบการประเมินทีถูกลงโทษ

• ผูท้ี่ถูกรอฯ ไวก้่อนกฎ ก.พ.นี้ ใหเ้ลื่อนตามผลงานที่ประเมินไว้



ั ์ ื่ ไ ื่หลกัเกณฑ/์เงือนไขอืน ๆ ตาม กฎ ก.พ.

 ลาศึกษา/ฝึกอบรม : จะตอ้งทาํงานไม่นอ้ยกว่า 4 เดือน

 ผไ้ปปฏิบตังิานองคก์ารระหว่างประเทศ : เมื่อกลบัมาปฏิบตังิานใหส้ัง่ ผไูปปฏบตงานองคการระหวางประเทศ : เมอกลบมาปฏบตงานใหสง

   เลื่อนเงินเดือนในอตัราไม่เกินรอ้ยละ 3 ของเงินเดือนขา้ราชการผูน้ั้น

 เสียชีวิต : จะตอ้งทาํงานไม่นอ้ยกว่า 4 เดือน และใหเ้ลื่อนเงินเดือนได้

   ในวนัเสียชีวิต   ในวนเสยชวต



หลกัเกณฑ/์เงื่อนไขอื่น ๆ ตาม กฎ ก พ

ไ ่

หลกเกณฑ/เงอนไขอน ๆ ตาม กฎ ก.พ.

  ไม่ถูกสงัพกัราชการเกิน 2 เดือน

  ไม่ลา/สาย เกินจาํนวนครั้งที่กาํหนด

  ไม่ขาดราชการโดยไม่มีเหตอุนัควร

 ลาไม่เกิน 23 วนัทาํการ โดยไม่รวมลาอปุสมบท / คลอดบุตร / 

   ป่วยจาํเป็น / ป่วยประสบอนัตราย / พกัผ่อน  / ตรวจเลือก/

   เตรยีมพล / ทาํงานองคก์ารระหว่างประเทศ

****************



รายละเอียด www ocsc go thรายละเอยด www.ocsc.go.th


