
 
ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 

คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ของหนว่ยงานสาํนกังานจงัหวดั 
ในจงัหวดันํารอ่ง (จงัหวดัสงิหบ์รุ ี 

จงัหวดัตรงั และจงัหวดัอบุลราชธาน)ี 

 

 
 
 
 

ศนูยส์รา้งความเขม้แข็งในการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
ของจังหวดัและทอ้งถิѷน (ศท.) 

สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน 

ปรับปรงุแกไ้ข ณ วันทีѷ ๗ ธันวาคม ๒๕๕๒ 



คาํนํา 

 
หลักการบรหิารทรัพยากรบคุคลตามพระราชบัญญัตริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน  

พ.ศ. ๒๕๕๑ ประการหนึง่คอื หลักผลงาน ซึง่มาตรา ๗๖ ไดกํ้าหนดใหผู้บ้ังคับบัญชามหีนา้ที่
ประเมนิผลการปฏบิัตริาชการของผูอ้ยูใ่ตบ้ังคับบัญชาเพือ่ใชป้ระกอบการพจิารณาแตง่ตัง้ และ
เลือ่นเงนิเดอืน รวมทัง้การพัฒนาขา้ราชการ ทัง้นี้ตามหลักเกณฑแ์ละวธิกีารที ่ก.พ. กําหนด 
ประกอบกับสํานักงาน ก.พ. กําหนดหลักเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลการปฏบิัตริาชการของ
ขา้ราชการพลเรอืนสามัญ ตามหนังสอืสํานักงาน ก.พ. ที ่นร ๑๐๑๒/ว ๒๐ ลงวันที ่๓ กันยายน 
๒๕๕๒ เรื่องหลักเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ สํานักงาน ก.พ. ด่วนทีสุ่ด  
ที่ นร ๑๐๐๘.๑/ว ๒๘ ลงวันที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๒ เรื่อง การเลื่อนเงินเดือนขา้ราชการ 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบขา้ราชการพเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และหนังสือสํานักงาน ก.พ.  
ที ่นร ๑๐๐๘/ว ๒๗ ลงวนัที ่๒๙ กนัยายน ๒๕๕๒ เรือ่ง มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู ้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามัญ 
มผีลบงัคบัใช ้

เพื่อใหก้ารดําเนินการตามระบบนี้ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  
ศนูยส์รา้งความเขม้แข็งในการบรหิารทรัพยากรบคุคลของจังหวัดและทอ้งถิน่ (ศท.) จงึไดจั้ด
ประชมุเชงิปฏบิัตกิาร เรื่อง การประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ และการเลือ่นเงนิเดอืนของ
ขา้ราชการพลเรอืนสามัญ ในสว่นภูมภิาค เพือ่สง่เสรมิ สนับสนุน และผลักดันใหส้ว่นราชการ
ประจําจังหวัดสามารถดําเนินงานดังกล่าวใหบ้รรลุเป้าหมาย และสอดรับกับเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย รวมทัง้ขับเคลือ่นใหก้ารนําระบบนีไ้ปใชใ้นสว่นราชการประจําจังหวัดตา่งๆ เกดิขึน้ได ้
อยา่งสมบรูณ์ นอกจากนัน้ยังไดจั้ดประชมุเชงิปฏบิัตกิารการจัดทําดัชนีชีว้ัด และคา่เป้าหมาย
ผลสัมฤทธิѻของงานในจังหวัดนําร่อง รวม ๓ จังหวัด คือ จังหวัดสงิห์บุรี จังหวัดตรัง และ 
จังหวดัอบุลราชธาน ีเพือ่เป็นตน้แบบใหจั้งหวดัตา่งๆ ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการเสรมิสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจ แกส่ว่นราชการอืน่ๆ ภายในจังหวัดทีจ่ะนําไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกับลักษณะงาน
ของแตล่ะหน่วยงานตอ่ไป 

ศูนยส์รา้งความเขม้แข็งในการบรหิารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดและทอ้งถิน่ 
(ศท.) หวังเป็นอยา่งยิง่วา่ ตัวอยา่งการจัดทําดัชนีชีว้ัดและคา่เป้าหมายผลสัมฤทธิѻของงานของ
หน่วยงานในสํานักงานจังหวัดดังกลา่วนี ้จะเป็นประโยชนแ์กส่ว่นราชการตา่งๆ ในการจัดทําดัชนี
ชีว้ัดและคา่เป้าหมายผลสัมฤทธิѻของงาน เพือ่การประเมนิผลการปฏบิัตงิานตามหลักเกณฑแ์ละ
วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการแนวใหมต่อ่ไป 

 

 

ศนูยส์รา้งความเขม้แข็งในการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
ของจังหวดัและทอ้งถิน่ (ศท.) 

สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน 



 

 

สารบญั 
 

- ขัน้ตอนการจัดทําดัชนชีีว้ัดและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

- โครงสรา้งการแบง่งานภายในสํานักงานจังหวัด 

- อํานาจหนา้ทีข่องหน่วยงานสํานักงานจังหวดั 

 - สํานักงานจังหวดัสงิหบ์รุ ี

 - สํานักงานจังหวดัตรัง 

 - สํานักงานจังหวดัอบุลราชธาน ี

- ตวัอยา่งการจัดทําดัชนชีีว้ัดและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานในหน่วยงานสํานักงาน
จังหวัด 

 - สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี

  - ตวัอยา่งการจัดทําดัชนชีีว้ัดและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 
   - ระดบักลุม่งานของฝ่ายอํานวยการ 
   - ระดบับคุคลของฝ่ายอํานวยการ 
   - ระดบักลุม่งานของกลุม่บรหิารทรัพยากรบคุคล 
   - ระดบับคุคลของกลุม่บรหิารทรัพยากรบคุคล 
   - ระดบักลุม่งานของกลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวดั 
   - ระดบับคุคลของกลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัด 
   - ระดบักลุม่งานของกลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร 
   - ระดบับคุคลของกลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร 
   - ระดบักลุม่งานของกลุม่ตรวจสอบภายใน 
   - ระดบับคุคลของกลุม่ตรวจสอบภายใน 

 - สํานกังานจงัหวดัตรงั 

  - ตวัอยา่งการจัดทําดัชนชีีว้ัดและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 
   - ระดบักลุม่งานของฝ่ายอํานวยการ 
   - ระดบับคุคลของฝ่ายอํานวยการ 
   - ระดบักลุม่งานของกลุม่บรหิารทรัพยากรบคุคล 
   - ระดบับคุคลของกลุม่บรหิารทรัพยากรบคุคล 
   - ระดบักลุม่งานของกลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวดั 
   - ระดบับคุคลของกลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัด 
 



 

 

   - ระดบักลุม่งานของกลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร 
   - ระดบับคุคลของกลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร 
   - ระดบักลุม่งานของกลุม่ตรวจสอบภายใน 
   - ระดบับคุคลของกลุม่ตรวจสอบภายใน 

 - สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธาน ี

  - ตวัอยา่งการจัดทําดัชนชีีว้ัดและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 
   - ระดบักลุม่งานของฝ่ายอํานวยการ 
   - ระดบับคุคลของฝ่ายอํานวยการ 
   - ระดบักลุม่งานของกลุม่บรหิารทรัพยากรบคุคล 
   - ระดบับคุคลของกลุม่บรหิารทรัพยากรบคุคล 
   - ระดบักลุม่งานของกลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวดั 
   - ระดบับคุคลของกลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัด 
   - ระดบักลุม่งานของกลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร 
   - ระดบับคุคลของกลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร 
   - ระดบักลุม่งานของกลุม่ตรวจสอบภายใน 
   - ระดบับคุคลของกลุม่ตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข ัҟนตอนการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 



 

 

ข ัน้ตอนการจดัทาํดชันชีีว้ดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ข ัน้ตอนการจดัทําดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

  
 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรา้งการแบง่งาน 
ภายในสาํนกังานจงัหวดั 



 
 
 
 
 
 
 

โครงสรา้งการแบง่งานภายในของสํานกังานจงัหวดั 
 
 
 
 

 
ผูว้า่ราชการจงัหวดั 

สํานกังานจงัหวดั

หนว่ยตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายอํานวยการ กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล กลุม่งานยทุธศาสตร ์
การพฒันาจงัหวดั 

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศ 
และการสือ่สาร 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาํนาจหนา้ทีѷของหนว่ยงาน 
สาํนกังานจงัหวดั 



อาํนาจหนา้ทีข่องหนว่ยงาน 
สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี

ฝ่ายอาํนวยการ 

มหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบเกีย่วกบั 

 1. งานบรหิารงานทั่วไปและงานช่วยอํานวยการผูบ้รหิารของจังหวัดและผูว้่าราชการ
จังหวดั 

 2. เสนอแนะการบรหิารราชการตามที่กฎหมายกําหนดใหเ้ป็นอํานาจหนา้ที่ของผูว้่า
ราชการจังหวดั 

 3. งานเลขานุการผูว้า่ราชการจังหวดัและรองผูว้า่ราชการจังหวดั 

 4. งานอํานวยการและประสานราชการของจังหวดั 

 5. งานรับเสด็จ งานรัฐพธิ ีราชพธิแีละพธิกีาร 

 6. งานโครงการเฉลมิพระเกยีรตฯิ 

 7. งานตอ้นรับบคุคล/คณะบคุคล 

 8. งานประชมุประจําเดอืนหวัหนา้สว่นราชการ/การประชมุของจังหวดั/สํานักงานจังหวดั 

 9. งานประเพณี งานเทศกาลประจําปีของจังหวดั 

 10. งานการเงนิ บญัช ีวสัด ุครภุณัฑข์องสํานักงานจังหวดั 

 11. งานสารบรรณ งานธรุการของสํานักงานจังหวดั 

 12. งานศนูยร์าชการ/อาคารสถานทีแ่ละงานควบคมุการใชท้ีร่าชพัสด ุ

 13. งานจัดเวรยามรักษาสถานทีร่าชการ/เวรวนัหยดุ และวนันักขตัฤกษ์/เวรระวงัเหต ุ

 14. งานการปฏบิตัติาม พ.ร.บ.ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 15. งานสมาคมแมบ่า้นมหาดไทย 

 16. รับเรือ่งราวรอ้งทกุข ์(ศนูยดํ์ารงธรรม) 

 17. งานการจัดวางระบบควบคมุภายใน 

 18. งานจัดทําคําสัง่มอบหมายงานในหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของสํานักงานจังหวดั 

 19. งานประชาสัมพันธ์ของสํานักงานจังหวัด การแจง้เวียนมตคิณะรัฐมนตรี หนังสือ 
สัง่การของกระทรวงมหาดไทย/สํานักนายกรัฐมนตร ี

 20. งานใหบ้รกิารขา้ราชการประชาชน เชน่ การขอพระราชเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ และ
เหรยีญราชการ การขอพระราชทานเพลงิศพ การขอหนังสอืเดนิทางไปต่างประเทศ 
เป็นตน้ 

 21. งานการคัดเลอืกขา้ราชการพลเรอืนดเีดน่ประจําปี การคัดเลอืกพ่อตัวอยา่งแหง่ชาติ
ประจําปี 

 22. งานอืน่ๆ ทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 



กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล 

มหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบเกีย่วกบั 

 1. งานยทุธศาสตรก์ารพัฒนากําลงัคนของจังหวดั 

 2. งานฐานขอ้มลูกําลงัคนของจังหวดั 

 3. งานเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและยทุธศาสตรกํ์าลงัคนของจังหวดั 

 4. งานศนูยพั์ฒนาขา้ราชการของจังหวดั 

 5. งานสง่เสรมิระบบคณุธรรมและจรยิธรรม 

 6. งานบรหิารงานบคุคลในภาพรวมของจังหวดั และของสํานักงานจังหวดั 

 7. งานสนับสนุนผูว้่าราชการจังหวัดในเรื่อง กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วธิีการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล 

 8. งานประสานและดําเนินการตามระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการมอบอํานาจ 
พ.ศ. 2546  

 9. งานประสานกับสํานักงาน ก.พ. และส่วนราชการในการเพิม่ขีดความสามารถ และ
เสรมิสรา้งความเขม้แข็งดา้นการบรหิารงานทรัพยากรบคุคลจังหวดั 

 10. งานกําหนดสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานและงานการวางแผนการใชกํ้าลงัคนในจังหวดั 

 11. งานสรรหาคนดคีนเกง่เขา้รับราชการในพืѸนที ่

 12. งานรักษาบคุลากรทีม่ศีกัยภาพสงู 

 13. งานการวางแผนพัฒนาบคุลากรในจังหวดั 

 14. งานการเตรยีมกําลงัคนใหม ่ 

 15. งานอืน่ๆ ทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 

กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั 

มหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบเกีย่วกบั 

 1. งานจัดทํายทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวดัและงานจัดทําแผนพัฒนาจังหวดั 

 2. งานจัดทําคํารับรองการปฏบิตัริาชการและตวัชีѸวดั 

 3. งานประสานและปฏบิัตติามยทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัดและแผนงาน/โครงการตาม
แผนพัฒนาจังหวดั 

 4. งานตดิตามประเมนิผลการแปลงยุทธศาสตรช์าตไิปสูก่ารพัฒนาจังหวัด การตดิตาม
ความกา้วหนา้โครงการตามยุทธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัดและตัวชีѸวัดตามคํารับรอง
การปฏบิตัริาชการ 

 5. งากนการจัดทําคําของบประมาณรายจา่ยประจําปี 

 6. งานตรวจราชการ 

 7. งานสนับสนุนการบรหิารราชการจังหวดัแบบบรูณาการ/งานประชมุ กบจ.จังหวดั 

 8. งานป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคเอดส ์



 9. งานป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ (ศตส.จ.) 

 10. งานประสานและดําเนนิโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชดําร ิ

 11. งานสนับสนุนเชงิวชิาการดา้นนโยบายและแผนแกห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในจังหวดั 

 12. งานประชมุคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะทํางานทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิขา้งตน้ 

 13. งานอืน่ๆ ทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร 

มหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบเกีย่วกบั 

 1. งานพัฒนาระบบขอ้มลูสารสนเทศและเป็นศนูยส์ารสนเทศเพือ่การพัฒนาจังหวดั 

 2. งานใหบ้รกิารเครือข่ายเชือ่มโยงฐานขอ้มูลสารสนเทศและการสือ่สารระหว่างส่วน
ราชการภายในจังหวดั 

 3. งานใหบ้รกิารแลกเปลีย่นขอ้มลูสารสนทศผา่นสือ่อเิล็กทรอนกิส ์

 4. งานระบบขอ้มลู GIS, MIS และขอ้มลูการวางแผนของจังหวดั 

 5. งานจัดวางและพัฒนาระบบเชือ่มโยงเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์(LAN)  

 6. งานใหคํ้าแนะนํา ตรวจสอบ กลั่นกรองดูแล ศูนยข์อ้มูลเพื่อการบรหิารหารพัฒนา
จังหวดั 

 7. การจัดทําไดอารีข่องจังหวดัสงิหบ์รุ ีและทําเนยีบหวัหนา้สว่นราชการประจําปี 

 8. งานจัดทําสรปุขอ้มลูของจังหวัดเพือ่บรรยายสรปุ (Power Point) ภารกจิ ยทุธศาสตร ์
ขอ้มลูทัว่ไปของจังหวดั 

 9. งานควบคุม ตรวจสอบ ซ่อมบํารุง ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ ลิฟท์ และ
เครือ่งปรับอากาศ อาคารศาลากลางจังหวัด 3 ชั Ѹน และ 5 ชั Ѹน หอ้งประชมุทีอ่ยูใ่น
ความรับผดิชอบของสํานักงานจังหวัด บา้นพักผูว้่าราชการจังหวัด บา้นพักรองผูว้่า
ราชการจังหวดั บา้นพักหวัหนา้สํานักงานจังหวดั และบา้นพักสํานักงานจังหวัด ใหอ้ยู่
ในสภาพทีใ่ชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 10. งานอืน่ๆ ทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 

กลุม่ตรวจสอบภายใน 

มีหนา้ที่ความรับผดิชอบเกีย่วกับการบรหิารงบประมาณ  การบรหิารการเงนิและบัญช ี การ
บริหารพัสดุ  ตดิตามการจัดระบบการควบคุมภายใน  การบริหารงาน/โครงการ  และการ
ดําเนินงานดา้นอื่นๆ   ของส่วนราชการ  ซึง่เป็นราชการบรหิารส่วนภูมภิาค  ใหป้ฏบิัตติาม
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับ คําสัง่ มตคิณะรัฐมนตร ี และนโยบายรัฐบาล  โดยใหข้อ้เสนอแนะ
แนวทางแกไ้ขปรับปรุง  ในการปฏบิัตงิานใหถู้กตอ้ง  มีประสทิธภิาพ  ประสทิธผิล  และ
ประหยดั 

 1. งานตรวจสอบภายใน 

  -  การจัดทําแผนการตรวจสอบภายในของสว่นราชการสว่นภมูภิาค 



  -  ปฏบิัตงิานตรวจสอบภายในตามแผนประจําปี  ซึง่กําหนดการตรวจสอบดา้น
การดําเนนิงาน (Operation  Audit), ดา้นการเงนิ (Financial  Audit), ดา้นการ
ปฏบิตัติามกฎหมาย  (Compliance Audit)   

  - การจัดทํารายงานผลการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในประจําปี 

  - การจัดทําผลการปฏบิตังิานประจําปี 

  -  การจัดทํากฎบตัรงานตรวจสอบภายใน 

  -  การจัดทํารายงานผลการประเมนิตนเอง 

  - งานใหคํ้าปรกึษาดา้นระเบยีบ กฎหมาย 

 2. งานปฏบิัตริาชการตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ ตัวชีѸวัด ระดับความสําเร็จของ
การตรวจสอบภายใน 

 3. ประสานงานกับผูต้รวจสอบภายในระดับกระทรวง และสํานักงานการตรวจเงนิ
แผน่ดนิ 

 4. งานอืน่ๆ ทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 



อาํนาจหนา้ทีข่องหนว่ยงาน 
สํานกังานจงัหวดัตรงั 

ฝ่ายอาํนวยการ 

มหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบเกีย่วกบั 

 1. บรหิารงานทั่วไปและงานช่วยอํานวยการผูบ้รหิารของจังหวัดและผูว้่าราชการ
จังหวดั 

 2. เสนอแนะการบรหิารราชการ ตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเ้ป็นอํานาจหนา้ทีข่องผูว้า่
ราชการจังหวดั 

 3. รับเรือ่งราวรอ้งทกุข ์(ศนูยดํ์ารงธรรม) 

 4. งานรัฐพธิ ีราชพธิ ีและงานประชาสมัพันธข์องสํานักงานจังหวดั 

 5. งานอืน่ๆ ทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 

กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล 

มหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบเกีย่วกบั 

 1. งานฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและยุทธศาสตรกํ์าลังคน
ของจังหวดั 

 2. งานสนับสนุนผูว้า่ราชการจังหวัดในเรือ่ง กฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์วธิกีารบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล 

 3. งานบรหิารงานบคุคลในอํานาจของผูว้า่ราชการจังหวดั 

 4. งานประสานกับสํานักงาน ก.พ. และสว่นราชการในการเพิม่ขดีความสามารถและ
เสรมิสรา้งความเขม้แข็งดา้นการบรหิารงานทรัพยากรบคุคลจังหวดั 

 5. งานจัดทําฐานขอ้มลูบคุคลจังหวดั 

 6. งานวางยทุธศาสตรกํ์าลงัคน 

 7. งานการกําหนดสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิาน 

 8. งานการวางแผนการใชกํ้าลงัคนของจังหวดั 

 9. งานการสรรหาคนดคีนเกง่เขา้รับราชการในพืѸนที ่

 10. งานการรักษาบคุลากรทีม่ศีกัยภาพสงู 

 11. งานการวางแผนพัฒนาบคุลากรในจังหวดั 

 12. งานสง่เสรมิจรยิธรรม ป้องกนัทจุรติและประเทศไทยใสสะอาด  

 13. งานการเตรยีมกําลงัคนใหม ่

 14. งานอืน่ๆ ทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 



กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั 

มหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบเกีย่วกบั 

 1. จัดทํายทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวดั 

 2. จัดทําแผนพัฒนาจังหวดั 

 3. ประสานและปฏบิัตติามยทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัดและแผนงาน/โครงการตาม
แผนพัฒนาจังหวดั 

 4. ประสานและดําเนนิโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชดําร ิ

 5. สนับสนุนเชงิวชิาการดา้นนโยบายและแผน แกห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในจังหวดั 

 6. ตดิตามประเมนิผลการแปลงยทุธศาสตรช์าตไิปสูก่ารพัฒนาจังหวดั 

 7. งานอืน่ๆ ทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร 

มหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบเกีย่วกบั 

 1. พัฒนาระบบขอ้มลูสารสนเทศและเป็นศนูยส์ารสนเทศเพือ่การพัฒนาจังหวดั 

 2. จัดใหม้แีละใหบ้รกิารเครือข่ายเชือ่มโยงฐานขอ้มูลสารสนเทศและการสือ่สาร
ระหวา่งสว่นราชการภายในจังหวดั รวมทั Ѹงระหวา่งจังหวดัและกบัสว่นกลาง 

 3. ใหบ้รกิารแลกเปลีย่นขอ้มลูสารสนเทศผา่นสือ่อเิล็กทรอนกิส ์ 

 4. งานอืน่ๆ ทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 

กลุม่ตรวจสอบภายใน 

มีหนา้ที่ความรับผดิชอบเกีย่วกับการบรหิารงบประมาณ  การบรหิารการเงนิและบัญช ี การ
บริหารพัสดุ  ตดิตามการจัดระบบการควบคุมภายใน  การบริหารงาน/โครงการ  และการ
ดําเนินงานดา้นอื่นๆ   ของส่วนราชการ  ซึง่เป็นราชการบรหิารส่วนภูมภิาค  ใหป้ฏบิัตติาม
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับ คําสัง่ มตคิณะรัฐมนตร ี และนโยบายรัฐบาล  โดยใหข้อ้เสนอแนะ
แนวทางแกไ้ขปรับปรุง  ในการปฏบิัตงิานใหถู้กตอ้ง  มีประสทิธภิาพ  ประสทิธผิล  และ
ประหยดั 

 1. งานตรวจสอบภายใน 

  -  การจัดทําแผนการตรวจสอบภายในของสว่นราชการสว่นภมูภิาค 

  -  ปฏบิัตงิานตรวจสอบภายในตามแผนประจําปี  ซึง่กําหนดการตรวจสอบดา้น
การดําเนนิงาน (Operation  Audit), ดา้นการเงนิ (Financial  Audit), ดา้นการ
ปฏบิตัติามกฎหมาย  (Compliance Audit)   

  - การจัดทํารายงานผลการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในประจําปี 

  - การจัดทําผลการปฏบิตังิานประจําปี 

  -  การจัดทํากฎบตัรงานตรวจสอบภายใน 



  -  การจัดทํารายงานผลการประเมนิตนเอง 

  - งานใหคํ้าปรกึษาดา้นระเบยีบ กฎหมาย 

 2. งานปฏบิัตริาชการตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ ตัวชีѸวัด ระดับความสําเร็จของ
การตรวจสอบภายใน 

 3. ประสานงานกับผูต้รวจสอบภายในระดับกระทรวง และสํานักงานการตรวจเงนิ
แผน่ดนิ 

 4. งานอืน่ๆ ทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 



อาํนาจหนา้ทีข่องหนว่ยงาน 
สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธาน ี

ฝ่ายอาํนวยการ 

มหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบเกีย่วกบั 

 1. งานบรหิารงานทั่วไปและงานชว่ยอํานวยการผูบ้รหิารของจังหวัดและผูว้า่ราชการ
จังหวดั 

 2. เสนอแนะการบรหิารราชการ ตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเ้ป็นอํานาจหนา้ทีข่องผูว้า่
ราชการจังหวดั 

 3. รับเรือ่งราวรอ้งทกุข ์(ศนูยดํ์ารงธรรม) 

 4. งานรัฐพธิ ีราชพธิ ีและงานประชาสมัพันธข์องสํานักงานจังหวดั 

 5. งานอืน่ๆ ทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 

กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล 
มหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบเกีย่วกบั 

 1. งานฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและยุทธศาสตรกํ์าลังคน
ของจังหวดั 

 2. งานสนับสนุนผูว้า่ราชการจังหวัดในเรือ่ง กฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์วธิกีารบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล 

 3. งานบรหิารงานบคุคลในอํานาจของผูว้า่ราชการจังหวดั 

 4. งานประสานกับสํานักงาน ก.พ. และสว่นราชการในการเพิม่ขดีความสามารถและ
เสรมิสรา้งความเขม้แข็งดา้นการบรหิารงานทรัพยากรบคุคลจังหวดั 

 5. งานจัดทําฐานขอ้มลูบคุคลจังหวดั 

 6. งานวางยทุธศาสตรกํ์าลงัคน 

 7. งานการกําหนดสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิาน 

 8. งานการวางแผนการใชกํ้าลงัคนของจังหวดั 

 9. งานการสรรหาคนดคีนเกง่เขา้รับราชการในพืѸนที ่

 10. งานการรักษาบคุลากรทีม่ศีกัยภาพสงู 

 11. งานการวางแผนพัฒนาบคุลากรในจังหวดั 

 12. งานสง่เสรมิจรยิธรรม ป้องกนัทจุรติและประเทศไทยใสสะอาด  

 13. งานการเตรยีมกําลงัคนใหม ่

 14. การจัดการความรู ้

 15. การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาพรัฐ 

 16. งานอืน่ๆ ทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 



กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั 

มหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบเกีย่วกบั 

 1. จัดทํายทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวดั 

 2. จัดทําแผนพัฒนาจังหวดั 

 3. ประสานและปฏบิัตติามยทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัดและแผนงาน/โครงการตาม
แผนพัฒนาจังหวดั 

 4. ประสานและดําเนนิโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชดําร ิ

 5. สนับสนุนเชงิวชิาการดา้นนโยบายและแผน แกห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในจังหวดั 

 6. ตดิตามประเมนิผลการแปลงยทุธศาสตรช์าตไิปสูก่ารพัฒนาจังหวดั 

 7. งานตรวจราชการ 

 8. งานคุม้ครองผูบ้รโิภคจังหวดั 

 9. งานอืน่ๆ ทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร 

มหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบเกีย่วกบั 

 1. พัฒนาระบบขอ้มลูสารสนเทศและเป็นศนูยส์ารสนเทศเพือ่การพัฒนาจังหวดั 

 2. จัดใหม้แีละใหบ้รกิารเครือข่ายเชือ่มโยงฐานขอ้มูลสารสนเทศและการสือ่สาร
ระหวา่งสว่นราชการภายในจังหวดั รวมทั Ѹงระหวา่งจังหวดัและกบัสว่นกลาง 

 3. ใหบ้รกิารแลกเปลีย่นขอ้มลูสารสนเทศผา่นสือ่อเิล็กทรอนกิส ์ 

 4. งานอืน่ๆ ทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 

กลุม่ตรวจสอบภายใน 

มหีนา้ทีค่วามรับผดิชอบเกีย่วกบั 

 1. การจัดทํากฎบตัรการตรวจสอบภายใน 

 2. การจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําปี ในเรื่องการตรวจสอบการเงนิ การ
บัญช ี การพัสดุ การบรหิารงบประมาณ การตรวจสอบการดําเนนิงานของสว่น
ราชการสว่นภมูภิาค หน่วยงานทีไ่ดรั้บงบประมาณจังหวัด และหน่วยงานสว่นกลาง
ทีต่ั Ѹงในจังหวัดทีก่รมเจา้สังหัดมอบอํานาจการพัสด ุและบรหิารงบประมาณใหผู้ว้า่
ราชการจังหวดั  

 3. การจัดทํารายงานผลการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในประจําปี 

 4. การรายงานผลการตรวจสอบต่อผูว้่าราชการจังหวัด / หน่วยรับตรวจ / กรมเจา้
สงักดัหน่วยรับตรวจสอบ / กระทรวงมหาดไทย 

 5. การตรวจสอบ วเิคราะห์ รวมทั Ѹงประเมนิความเพียงพอ และประสทิธผิลการ
ควบคมุภายในของสว่นราชการสงักดัสว่นราชการภมูภิาค 



 6. งานสอบทานการควบคุมภายใน และระบบการควบคุมภายใน ในภาพรวมของ
จังหวัด เสนอต่อคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
ตะวนัออกเฉียงเหนอื 

 7. งานคํารับรองตามตวัชีѸวดั “ระดบัความสําเร็จการตรวจสอบภายใน” 

 8. งานใหคํ้าปรกึษา ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะแกผู่ว้า่ราชการจังหวัด ผูบ้รหิารระดับ
ตา่งๆ และเจา้หนา้ทีส่ว่นราชการในการดําเนนิตามระเบยีบ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
กบังานการเงนิ การบญัช ีการพัสด ุการบรหิารงบประมาณ 

 9. งานสลากกนิแบง่รัฐบาลของจังหวดั 

 10. งานอืน่ๆ ทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 
ในหนว่ยงานสาํนกังานจงัหวดั 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาํนกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบักลุม่งานของ 

ฝ่ายอาํนวยการ 



1 2 3 4 5
1 งานจัดวางระบบการควบคมุ

ภายใน (งบประมาณ, พัสด ุฯลฯ)
สว่นราชการตา่งๆ ดําเนนิการตาม
ระบบการควบคมุภายในอย่างมี
ประสทิธภิาพ

ระดับความสําเร็จในการกํากับ
ตดิตามการควบคมุภายใน

วางแผนการตดิตามการ
ควบคมุภายใน

แจง้หน่วยงานรับตรวจ
ทราบเพือ่ดําเนนิการ

กํากับตดิตามการ
ดําเนนิงานของสว่นราชการ

รวบรวมสรุปวเิคราะห์ จัดทํารายงานภายในเวลา
ทีก่ําหนด

ระยะเวลาในการรวบรวมรายงาน
การควบคมุภายในในภาพรวมของ
จังหวัดให ้สตง. และ  อคตป.
(ครัѸงที ่1)

ภายใน
10 พ.ค.

ภายใน
5 พ.ค.

ภายใน
30 เม.ย.

ภายใน
  25 เม.ย.

ภายใน
20 เม.ย.

(ครัѸงที ่2) ภายใน
10 ม.ค.

ภายใน
5  ม.ค.

ภายใน

30 ธ.ค.

ภายใน
   25 ธ.ค.

ภายใน
20 ธ.ค.

2 งานรับเรือ่งราวรอ้งทุกข์
(ศนูยด์ํารงธรรม)

สํานักงานจังหวัดสามารถ
ดําเนนิการรับเรือ่งราวรอ้งทุกข์
ภายในเวลาทีก่ําหนด

รอ้ยละของเรือ่งรอ้งเรยีนที่
ดําเนนิการไดภ้ายในเวลาทีก่ําหนด

<=65 70-74 75-79 80-84 85=>

3 งานคุม้ครองผูบ้รโิภค สํานักงานจังหวัดสามารถ
ดําเนนิการรับเรือ่งราวรอ้งทุกขใ์น
เรือ่งการคุม้ครองผูบ้รโิภค

รอ้ยละของเรือ่งรอ้งเรยีน 
(คุม้ครองผูบ้รโิภค) ทีด่ําเนนิการ
ไดภ้ายในเวลาทีก่ําหนด

<=66 70-75 75-80 80-85 85=>

รอบการประเมนิที่ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
ฝ่ายอํานวยการ   สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

รอบการประเมนิที่ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
ฝ่ายอํานวยการ   สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

4 งานธรุการ งานสารบรรณกลาง ระยะเวลาเฉลีย่ในการสง่หนังสอื
ใหแ้กห่น่วยงานตา่ง ๆ

ภายใน 5 วันทําการ ภายใน 4 วันทําการ ภายใน 3 วันทําการ ภายใน 2 วันทําการ ภายใน 1 วันทําการ

5 งานการเงนิ การเบกิจ่ายทันเวลา เป็นไปตาม
ระเบยีบ สามารถตรวจสอบได ้

จํานวนการเบกิจ่ายทัѸงหมดทีไ่ดร้ับ
เอกสารจากหน่วยงาน
(กรณตีรวจสอบแลว้ถกูตอ้ง)

ภายใน 9 วันทําการ ภายใน 7 วันทําการ ภายใน 5 วันทําการ ภายใน 4 วันทําการ ภายใน 3 วันทําการ

จํานวนเรือ่งโดยเฉลีย่ตอ่เดอืนที่
ไมส่ามารถเบกิจ่ายไดท้ันภายใน
เวลาทีก่ําหนด
(กรณตีรวจสอบแลว้ถกูตอ้ง)

7 6 5 4 3

6 งานรับเสด็จฯ, งานรัฐพธิี การจัดพธิเีป็นไปดว้ยความ
เรยีบรอ้ย สมพระเกยีรติ

รอ้ยละของงานพธิทีีด่ําเนนิงาน
สําเร็จสมบรูณ์

70 75 80 85 90

7 งานเลขานุการ ความพงึพอใจของผูบ้รหิาร
ผูบ้รหิารมคีวามพงึพอใจในการ
ทํางานของเลขานุการ

รอ้ยละความพงึพอใจของผูบ้รหิาร
 (สอบถามจากผูบ้รหิาร
และผูบ้ังคับบัญชา)

60 70 80 90 100

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

รอบการประเมนิที่ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
ฝ่ายอํานวยการ   สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

8 งาน พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารให ้
ประชาชนไดร้ับรูม้ากทีส่ดุ

รอ้ยละความพงึพอใจของผูม้ารับ
บรกิารตาม พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร 
(ทอดแบบสอบถาม)

65 70 75 80 85

9 งานจัดประชมุคณะกรมการ
จังหวัดสงิหบ์รุี

รายงานการประชมุคณะกรมการ
จังหวัด
คณะกรรมการจังหวัดไดร้ับทราบ
ถงึรายงานการประชมุทันเวลา

ระยะเวลาเฉลีย่ในการจัดทํา
รายงานการประชมุคณะกรมการ
จังหวัดขึѸนเว็บไซตจ์ังหวัดเพือ่ให ้
หน่วยงานรับรองรายงานการ
ประชมุ

ภายใน
15 วัน

 หลังประชมุ

ภายใน
12 วัน

 หลังประชมุ

ภายใน
10 วัน

 หลังประชมุ

ภายใน
7 วัน

 หลังประชมุ

ภายใน
5 วัน

 หลังประชมุ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบับคุคลของ 

ฝ่ายอาํนวยการ 



1 2 3 4 5
1 งานจัดวางระบบการควบคมุ

ภายใน (กระบวนการปฏบิัตงิานที่
ผูก้ํากบัดแูล ฝ่ายบรหิารและ
บคุลากรจัดใหม้ขี ึѸน เพือ่สรา้ง
ความมั่นใจฯ)

สว่นราชการตา่งๆ ดําเนนิการตาม
ระบบการควบคมุภายในอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

ระดับความสําเร็จในการกํากบั
ตดิตามการควบคมุภายใน

วางแผนการตดิตามการ
ควบคมุภายใน

แจง้หน่วยงานรับตรวจ
ทราบเพือ่ดําเนนิการ

กํากบัตดิตามการ
ดําเนนิงานของสว่นราชการ

รวบรวมสรปุวเิคราะห์ จัดทํารายงานภายในเวลา
ทีก่ําหนด

2 ระยะเวลาในการรวบรวมรายงาน
การควบคมุภายในในภาพรวมของ
จังหวัดให ้สตง. และ  อคตป.

ภายใน
10 พ.ค.

ภายใน
5 พ.ค.

( ครั Ѹงที1่)
30 เม.ย.

ภายใน
  25 เม.ย.

ภายใน
20 เม.ย.

3 ภายใน
10 ม.ค.

ภายใน
5  ม.ค.

(ครั Ѹงที ่2)   30 ธ.ค. ภายใน
   25 ธ.ค.

ภายใน
20 ธ.ค.

4 งานรับเรือ่งราวรอ้งทกุข์
(ศนูยด์ํารงธรรม)

สํานักงานจังหวัดสามารถ
ดําเนนิการรับเรือ่งราวรอ้งทกุข์
ภายในเวลาทีก่ําหนด

รอ้ยละของเรือ่งรอ้งเรยีนที่
ดําเนนิการไดภ้ายในเวลาทีก่ําหนด

<=65 70-74 75-79 80-84 85=>

5 งานคุม้ครองผูบ้รโิภค สํานักงานจังหวัดสามารถ
ดําเนนิการรับเรือ่งราวรอ้งทกุขใ์น
เรือ่งการคุม้ครองผูบ้รโิภค

รอ้ยละของเรือ่งรอ้งเรยีน 
(คุม้ครองผูบ้รโิภค) ทีด่ําเนนิการ
ไดภ้ายในเวลาทีก่ําหนด

<=66 70-75 75-80 80-85 85=>

ผลสมัฤทธิห์ลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

ฝ่ายอํานวยการ   สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิข์องงานระดบับคุคล
1. เจา้พนกังานธุรการชํานาญงาน

งาน/โครงการ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
ผลสมัฤทธิห์ลกั

(KRAs)
ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

ฝ่ายอํานวยการ   สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิข์องงานระดบับคุคล
1. เจา้พนกังานธุรการชํานาญงาน

งาน/โครงการ

6 งานธรุการ งานสารบรรณกลาง ระยะเวลาเฉลีย่ในการสง่หนังสอื
ใหแ้กห่น่วยงานตา่ง ๆ

ภายใน 5 วันทําการ ภายใน 4 วันทําการ ภายใน 3 วันทําการ ภายใน 2 วันทําการ ภายใน 1 วันทําการ

7 งานการเงนิ การเบกิจา่ยทันเวลา เป็นไปตาม
ระเบยีบ สามารถตรวจสอบได ้

จํานวนการเบกิจา่ยทั Ѹงหมดทีไ่ดร้ับ
เอกสารจากหน่วยงาน
(กรณีตรวจสอบแลว้ถกูตอ้ง)

ภายใน 9 วนัทําการ ภายใน 7 วันทําการ ภายใน 5 วันทําการ ภายใน 4 วันทําการ ภายใน 3 วันทําการ

8 จํานวนเรือ่งทีไ่มส่ามารถเบกิจา่ย
ไดท้ันภายในเวลาทีก่ําหนด
(กรณีตรวจสอบแลว้ถกูตอ้ง)

7 6 5 4 3

9 งานรับเสด็จฯ, งานรัฐพธิี การจัดพธิเีป็นไปดว้ยความ
เรยีบรอ้ยสมพระเกยีรติ

รอ้ยละของงานพธิทีีด่ําเนนิงาน
สําเรจ็สมบรูณ์

70 75 80 85 90

10 งานเลขานุการ ความพงึพอใจของผูบ้รหิาร
ผูบ้รหิารมคีวามพงึพอใจในการ
ทํางานของเลขานุการ

รอ้ยละความพงึพอใจของผูบ้รหิาร
 (สอบถามจากผูบ้รหิาร
และผูบ้ังคับบัญชา)

60 70 80 90 100

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
ผลสมัฤทธิห์ลกั

(KRAs)
ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

ฝ่ายอํานวยการ   สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิข์องงานระดบับคุคล
1. เจา้พนกังานธุรการชํานาญงาน

งาน/โครงการ

11 งาน พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารให ้
ประชาชนไดร้ับรูม้ากทีส่ดุ

รอ้ยละความพงึพอใจของผูม้ารับ
บรกิารตาม พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร 
(ทอดแบบสอบถาม)

65 70 75 80 85

12 งานจัดประชมุคณะกรมการ
จังหวัดสงิหบ์รุี

รายงานการประชมุคณะกรมการ
จังหวัด
คณะกรรมการจังหวัดไดร้ับทราบ
ถงึรายงานการประชมุทันเวลา

ระยะเวลาเฉลีย่ในการจัดทํา
รายงานการประชมุคณะกรมการ
จังหวัดขึѸนเว็บไซตจ์ังหวัดเพือ่ให ้
หน่วยงานรับรองรายงานการประชมุ

ภายใน
15 วัน

 หลังประชมุ

ภายใน
12 วัน

 หลังประชมุ

ภายใน
10 วัน

 หลังประชมุ

ภายใน
7 วัน

 หลังประชมุ

ภายใน
5 วัน

 หลังประชมุ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานการเงนิ การจัดทําบญัชเีพืѷอควบคมุการ

เบกิจา่ยเงนิงบประมาณของกอง
ใหเ้ป็นปัจจบุัน

จํานวนขอ้ผดิพลาดในการควบคมุ
การเบกิจา่ยเงนิงบประมาณของ
กองใหเ้ป็นปัจจบุัน(ตอ่เดอืน)

ผดิพลาด
ไมเ่กนิ 7 รายการ

ผดิพลาด
ไมเ่กนิ 6 รายการ

ผดิพลาด
ไมเ่กนิ 5 รายการ

ผดิพลาด
ไมเ่กนิ 4 รายการ

ผดิพลาด
ไมเ่กนิ 3 รายการ

การเบกิจา่ยเงนิงบประมาณทีѷ
ถกูตอ้ง

จํานวนครั Ѹงทีѷผดิพลาดในการเบกิ
จา่ยเงนิงบประมาณ

เดอืนละไมเ่กนิ 7 ครั Ѹง เดอืนละไมเ่กนิ 6 ครั Ѹง เดอืนละไมเ่กนิ 5 ครั Ѹง เดอืนละไมเ่กนิ 4 ครั Ѹง เดอืนละไมเ่กนิ 3 ครั Ѹง

การจัดทําบัญชกีารเบกิจา่ยเงนิทด
รองใหถ้กูตอ้งและเป็นปัจจบุัน

จํานวนขอ้ทักทว้งของรายงานทีѷ
หน่วยตรวจสอบพบความผดิพลาด

จํานวนขอ้ทักทว้งจาก
หน่วยตรวจสอบ 7 ขอ้

จํานวนขอ้ทักทว้งจาก
หน่วยตรวจสอบ 6 ขอ้

จํานวนขอ้ทักทว้งจาก
หน่วยตรวจสอบ 5 ขอ้

จํานวนขอ้ทักทว้งจาก
หน่วยตรวจสอบ 4 ขอ้

จํานวนขอ้ทักทว้งจาก
หน่วยตรวจสอบ 3 ขอ้

งานสนับสนุนในการใหบ้รกิารตอ่
บคุลากรในกอง

รอ้ยละของความพงึพอใจในการ
ใหบ้รกิาร

65 70 75 80 85

2 งานอืѷน ๆ แผนการจัดเกบ็เอกสาร ระดับความสําเร็จในปรับปรงุระบบ
การจัดเกบ็เอกสาร

ตั Ѹงมาตรฐานระบบการ
จัดเกบ็

จัดทําแผนการดําเนนิการ
จัดเกบ็

ปรับปรงุขั Ѹนตอนในการ
ดําเนนิงาน  ตามแผน

ตดิตามประเมนิผล สามารถคน้หาเอกสารได ้
ภายใน 1 วัน

รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

นํ ҟาหนกั

2. เจา้พนกังานการเงนิและบญัชชีํานาญงาน
ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

ฝ่ายอํานวยการ   สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานคุม้ครองผูบ้รโิภค สํานักงานจังหวัดสามารถ

ดําเนนิการรับเรืѷองราวรอ้งทกุขใ์น
เรืѷองการคุม้ครองผูบ้รโิภค

รอ้ยละของเรืѷองรอ้งเรยีน 
(คุม้ครองผูบ้รโิภค) ทีѷดําเนนิการ
ไดภ้ายในเวลาทีѷกําหนด

65 70 75 80 85

2 งานรับเสด็จฯ, งานรัฐพธิี การจัดพธิเีป็นไปดว้ยความ
เรยีบรอ้ย สมพระเกยีรติ

รอ้ยละของงานพธิทีีѷดําเนนิงาน
สําเร็จสมบรูณ์

70 75 80 85 90

3 งาน พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารให ้
ประชาชนไดร้ับรูม้ากทีѷสดุ

รอ้ยละความพงึพอใจของผูม้ารับ
บรกิารตาม พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร 
(ทอดแบบสอบถาม)

65 70 75 80 85

4 งานอืѷน ๆ แผนการจัดเกบ็เอกสาร ระดับความสําเร็จในปรับปรงุระบบ
การจัดเกบ็เอกสาร

ตั Ѹงมาตรฐานระบบการ
จัดเกบ็

จัดทําแผนการดําเนนิการ
จัดเกบ็

ปรับปรงุขั Ѹนตอนในการ
ดําเนนิงาน  ตามแผน

ตดิตามประเมนิผลการ
ดําเนนิงานปรับปรงุระบบ
การจัดเกบ็เอกสาร

สามารถคน้หาเอกสารได ้
ภายใน  1 วัน

ผลสมัฤทธิห์ลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

3. นกัจดัการงานท ัѷวไปชํานาญการ
ฝ่ายอํานวยการ   สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิข์องงานระดบับคุคล

นํ ҟาหนกังาน/โครงการ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานรับเรืѷองราวรอ้งทกุข์

(ศนูยด์ํารงธรรม)
สํานักงานจังหวัดสามารถ
ดําเนนิการรับเรืѷองราวรอ้งทกุข์
ภายในเวลาทีѷกําหนด

รอ้ยละของเรืѷองรอ้งเรยีนทีѷ
ดําเนนิการไดภ้ายในเวลาทีѷกําหนด

65 70 75 80 85

2 งานอืѷน ๆ แผนการจัดเกบ็เอกสาร ระดับความสําเร็จในการปรับปรงุ
ระบบการจัดเกบ็เอกสาร

ตัง้มาตรฐานระบบการ
จัดเกบ็

จัดทําแผนการดําเนนิการ
จัดเกบ็

ปรับปรงุขัน้ตอนในการ
ดําเนนิงานตามแผน

ตดิตามประเมนิผลการ
ดําเนนิงานปรับปรงุระบบ
การจัดเกบ็เอกสาร

สามารถคน้หาเอกสารได ้
ภายใน 1 วัน

ฝ่ายอํานวยการ   สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

นํ้าหนัก

4. นติกิรปฏบิตักิาร
ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานเลขานุการ ความพงึพอใจของผูบ้รหิาร รอ้ยละความพงึพอใจของผูบ้รหิาร

 (สอบถามจากผูบ้รหิาร และ
ผูบ้ังคับบัญชา)

65 70 75 80 85

2 งานอืѷน ๆ แผนการจัดเกบ็เอกสาร ระดับความสําเร็จในปรับปรงุระบบ
การจัดเกบ็เอกสาร

ตั Ѹงมาตรฐานระบบการ
จัดเกบ็

จัดทําแผนการดําเนนิการ
จัดเกบ็

ปรับปรงุขั Ѹนตอนในการ
ดําเนนิงานตามแผน

ตดิตามประเมนิผลการ
ดําเนนิงานปรับปรงุระบบ
การจัดเกบ็เอกสาร

สามารถคน้หาเอกสารได ้
ภายใน 1 วัน

รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

นํ ҟาหนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
5. เจา้พนกังานธุรการชํานาญงาน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

ฝ่ายอํานวยการ   สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบักลุม่งานของ 

กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล 



1 2 3 4 5
1 ดําเนนิการตามมาตรการป้องกัน

และปราบปรามการทุจรติ
จังหวัดสามารถดําเนนิการป้องกัน
และปราบปรามการทุจรติตาม
มาตรการทีѷกําหนดไดส้ําเร็จ

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนนิการตามมาตรการป้องกัน
และปราบปรามการทุจรติ

แตง่ตั Ѹงคณะทํางาน/
ทบทวนแนวทางการ

ดําเนนิงาน

จัดทําร่างแผนป้องกันและ
ปราบปรามการทุจรติของ

จังหวัด

จัดประชมุเพืѷอพจิารณาร่าง
แผนป้องกันและ

ปราบปรามการทุจรติ

ตดิตามและสรุปผลการ
ดําเนนิงาน

จัดทํารายงานการ
ประเมนิผลรอบ 6 เดอืน 
พรอ้มขอ้เสนอแนะ

2 งานเพิѷมขดีสมรรถนะและ
เสรมิสรา้งความเขม้แข็งดา้นการ
บรหิารทรัพยากรบคุคลจังหวัด

บคุลากรของสว่นราชการภมูภิาค
ไดร้ับการพัฒนา

รอ้ยละของบคุลากรของสว่น
ราชการสังกัดภมูภิาคไดร้ับการ
พัฒนาตามแผนทีѷกําหนด

30 35 40 45 50

3 งานจัดทําฐานขอ้มลูกําลังคนของ
จังหวัด

จังหวัดมฐีานขอ้มลูกําลังคนทีѷ
เชืѷอมโยงอย่างเป็นระบบ

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
ฐานขอ้มลูกําลังคนจังหวัด

แตง่ตั Ѹงคณะทํางาน ทบทวนแนวทางการ
ดําเนนิงาน

จัดประชมุคณะทํางาน นําขอ้มลูเขา้ระบบ
ฐานขอ้มลู

เสนอรายงานสรุปผลการ
ดําเนนิงาน ปัญหาอปุสรรค
 พรอ้มขอ้เสนอแนะ เสนอ
ตอ่ หน.สํานักงานจังหวัด
ภายในเดอืน ม.ีค.53

รอ้ยละของสว่นราชการของ
จังหวัดทีѷมขีอ้มลูบคุคลใน
ฐานขอ้มลูของจังหวัด

- - รอ้ยละ 70 ของสว่น
ราชการทีѷมขีอ้มลูบคุคล

รอ้ยละ 80ของสว่น
ราชการทีѷมขีอ้มลูบคุคล

รอ้ยละ 90ของสว่น
ราชการทีѷมขีอ้มลูบคุคล

4 งานประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ
เลืѷอนขั Ѹนเงนิเดอืนขา้ราชการ

จังหวัดมกีารดําเนนิการเลืѷอนขั Ѹน
เงนิเดอืนถกูตอ้งและแลว้เสร็จ
ภายในเวลาทีѷกําหนด (30 ม.ีค.53)

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการเลืѷอนขั Ѹนเงนิเดอืน
ขา้ราชการตามระบบใหม่

- - แจง้สว่นราชการให ้
ดําเนนิการเลืѷอนขั Ѹน

เงนิเดอืนภายในวันทีѷ 30 
มนีาคม

แจง้สว่นราชการให ้
ดําเนนิการเลืѷอนขั Ѹน

เงนิเดอืนภายในวันทีѷ28 
มนีาคม

แจง้สว่นราชการให ้
ดําเนนิการเลืѷอนขั Ѹน

เงนิเดอืนภายในวันทีѷ 25 
มนีาคม

กลุม่งานบรหิารทรพัยากรบคุคล  สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน

คา่เป้าหมายงาน / โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRA)

ตวัชีҟวดั
(KPI)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบับคุคลของ 

กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล 



1 2 3 4 5
1 ดําเนนิการตามมาตรการป้องกนั

และปราบปรามการทจุรติ
จังหวัดสามารถดําเนนิการป้องกนั
และปราบปรามการทจุรติตาม
มาตรการทีѷกําหนดไดส้ําเร็จ

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนนิการตามมาตรการป้องกนั
และปราบปรามการทจุรติ

รวบรวมขอ้มลูเกีѷยวกบัการ
ป้องกนัและปราบปรามการ

ทจุรติ

วางแผนการดําเนนิงาน
การป้องกนัและปราบปราม

การทจุรติ

จัดประชมุเพืѷอพจิารณารา่ง
แผน ปปท.

สรปุผลการดําเนนิงาน จัดทํารายงานการประเมนิ
รอบ 6 เดอืน พรอ้ม
ขอ้เสนอแนะ

20

2 งานเพิѷมขดีสมรรถนะและ
เสรมิสรา้งความเขม้แข็งดา้นการ
บรหิารทรัพยากรบคุคลจังหวัด

บคุลากรของสว่นราชการภมูภิาค
ไดร้ับการพัฒนา

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
โครงการพัฒนาเพืѷอเพิѷมขดี
สมรรถนะขา้ราชการจังหวัด
สงิหบ์รุตีามแผนทีѷกําหนด

วางแผนการพัฒนา จัดทําโครงการ ขออนุมัตโิครงการ โครงการไดร้ับอนุมัต ิ จัดอบรม / สมัมนา 20

3 งานประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ
เลืѷอนขั Ѹนเงนิเดอืนขา้ราชการ

จังหวัดมกีารดําเนนิการเลืѷอนขั Ѹน
เงนิเดอืนถกูตอ้ง  และแลว้เสร็จ
ภายในเวลาทีѷกําหนด (30 ม.ีค. 
53)

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนนิการถา่ยทอดตัวชีѸวัดจาก
หน่วยงานสูร่ะดับบคุคลเพืѷอ
ประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ

ศกึษาระเบยีบ กฎหมายทีѷ
เกีѷยวขอ้ง

วางแผนการดําเนนิงาน
ของจังหวัด จัดเตรยีม
เอกสาร ขอ้มลู เพืѷอใชใ้น

การประชมุ

จัดประชมุชีѸแจงแนว
ทางการประเมนิและจัดทํา

ดัชนีชีѸวัด

ดําเนนิการถา่ยทอดตัวชีѸวัด จัดทําตัวชีѸวัดระดับบคุคล
แลว้เสร็จ

10

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการเลืѷอนขั Ѹนเงนิเดอืน
ขา้ราชการตามระบบใหม่

- - แจง้สว่นราชการดําเนนิการ
เลืѷอนขั Ѹนเงนิเดอืนภายใน
วันทีѷ 30  มนีาคม 2553

แจง้สว่นราชการดําเนนิการ
เลืѷอนขั Ѹนเงนิเดอืนภายใน
วันทีѷ 28  มนีาคม 2553

แจง้สว่นราชการดําเนนิการ
เลืѷอนขั Ѹนเงนิเดอืนภายใน
วันทีѷ25  มนีาคม 2553

10

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

กลุม่งานบรหิารทรพัยากรบคุคล  สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
1. นกัทรพัยากรบคุคลชํานาญการพเิศษ  หวัหนา้กลุม่งานบรหิารทรพัยากรบคุคล

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 ดําเนนิการตามมาตรการป้องกนั

และปราบปรามการทจุรติ
จังหวัดสามารถดําเนนิการป้องกนั
และปราบปรามการทจุรติตาม
มาตรการทีѷกําหนดไดส้ําเร็จ

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนนิการตามมาตรการป้องกนั
และปราบปรามการทจุรติ

แตง่ตั Ѹงคณะทํางาน ทบทวนผลการดําเนนิงาน จัดทํารา่งแผนป้องกนัและ
ปราบปรามการทจุรติของ

จังหวัด

จัดประชมุเพืѷอพจิารณารา่ง
แผน ปปท.

ตดิตามและสรปุผลการ
ดําเนนิงาน เสนอ หน.กลุม่
บรหิารงานบคุคล ภายใน

เดอืน ม.ีค.53

20

2 งานเพิѷมขดีสมรรถนะและ
เสรมิสรา้งความเขม้แข็งดา้นการ
บรหิารทรัพยากรบคุคลจังหวัด

บคุลากรของสว่นราชการภมูภิาค
ไดร้ับการพัฒนา

รอ้ยละของบคุลากรของสว่น
ราชการสงักดัภมูภิาคไดร้ับการ
พัฒนาตามแผนทีѷกําหนด

30 35 40 45 50 20

ระดับความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับ
การอบรมตอ่การจัดฝึกอบรม

1 2 3 4 5 10

3 งานจัดทําฐานขอ้มลูกําลังคนของ
จังหวัด

จังหวัดมฐีานขอ้มลูกําลังคนทีѷ
เชืѷอมโยงอยา่งเป็นระบบ

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
ฐานขอ้มลูกําลังคนจังหวัด

แตง่ตั Ѹงคณะทํางาน ทบทวนแนวทางการ
ดําเนนิงาน

จัดประชมุคณะทํางาน นําขอ้มลูเขา้ระบบ
ฐานขอ้มลู

ตดิตามและสรปุผลการ
ดําเนนิงาน เสนอ หน.กลุม่
บรหิารงานบคุคล ภายใน

เดอืน ม.ีค.53

10

รอ้ยละของสว่นราชการของ
จังหวัดทีѷมฐีานขอ้มลูบคุคลใน
ฐานขอ้มลูของจังหวัด

50 60 70 80 90 10

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

กลุม่งานบรหิารทรพัยากรบคุคล  สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
2. นกัทรพัยากรบคุคลชํานาญการ

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบักลุม่งานของ 

กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั 



1 2 3 4 5
1 งานจัดทําและประสาน

แผนพัฒนาจังหวัด
ดําเนนิการจัดทําแผนตาม
ขั Ѹนตอน กระบวนการจัดทําแผน 
และแลว้เสร็จตามระยะเวลาที่
กําหนด [กนจ. (คณะกรรมการ
บรหิารจังหวัดและกลุม่จังหวัด
แบบบรูณาการ)]

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนพัฒนาจังหวัด/แผนปฏบิัติ
ราชการประจําปี

จัดทํา Flow Chart การ
ปฏบิัตงิานเสนอผูบ้รหิารให ้

ความเห็นชอบ

ดําเนนิการจัดทําแผนตาม 
Flow Chart

จัดประชมุรับฟังความ
คดิเห็นจากทุกภาคสว่น

จัดทําเอกสารแผนเสนอ 
ก.บ.จ.ใหค้วามเห็นชอบ

จัดสง่แผนให ้กนจ. ภายใน
ระยะเวลาทีก่ําหนด

2 งานตดิตามและประเมนิผล หน่วยงานรับผดิชอบโครงการ
สามารถดําเนนิการโครงการ
เป็นไปตามแผนการปฏบิัตงิาน

รอ้ยละของโครงการพัฒนา
จังหวัดทีด่ําเนนิการเป็นไปตาม
ระยะเวลาทีก่ําหนดในแผนการ
ปฏบิัตงิาน

65 70 75 80 85

3 งานตัวชีѸวัดตามคํารับรองการ
ปฏบิัตริาชการประจําปีของจังหวัด

จังหวัดสามารถกํากับตดิตามการ
ประเมนิการปฏบิัตริาชการ
ประจําปีไดบ้รรลเุป้าหมาย

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตัวชีѸวัดตามคํารับรอง
การปฏบิัตริาชการประจําปีของ
จังหวัด

มอบหมายหน่วยงาน
เจา้ภาพรับผดิชอบ

จัดทํารายละเอยีดตัวชีѸวัดสง่
ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด

ตดิตามการดําเนนิงาน
ตัวชีѸวัดไมน่อ้ยกว่า 3 ครัѸง

รายงานผลตามรอบ
ระยะเวลาทีก่ําหนดได ้

ทันเวลา

จัดทําสรุปรายงานการ
ประเมนิผลการดําเนนิงาน
ของสว่นราชการ พรอ้ม
ขอ้เสนอแนะ เพือ่การ
ปรับปรุงระบบการกํากับ 
ตดิตามการดําเนนิงานของ

หน่วยงานตอ่ไป

4 งานนโยบายเร่งดว่นของ มท. จังหวัดสามารถดําเนนิการตาม
นโยบายเร่งดว่นของ มท.
บรรลผุลสําเร็จ

รอ้ยละของการดําเนนิงานตาม
นโยบายเร่งดว่นของ มท.ได ้
บรรลเุป้าหมาย

70 75 80 85 90

5 งานตัวชีѸวัด "ระดับความสําเร็จ
ของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งนํѸาหนักใน
การรักษามาตรฐานระยเวลาการ
ใหบ้รกิาร"

สามารถดําเนนิการตามตัวชีѸวัด
ไดบ้รรลคุา่เป้าหมาย

รอ้ยละเฉลีย่ถว่งนํѸาหนักในการ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบ้รกิาร

86 88 90 92 94

รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
กลุม่ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี

คา่เป้าหมายงาน/โครงการ ผลสมัฤทธห์ลกั (KRA) ตวัชีҟวดั (KPI)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
กลุม่ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี

คา่เป้าหมายงาน/โครงการ ผลสมัฤทธห์ลกั (KRA) ตวัชีҟวดั (KPI)

6 งานตรวจราชการของผูต้รวจ
ราชการ

สามารถจัดทํารายงานผลการ
ตรวจราชการไดแ้ลว้เสร็จตาม
ระยะเวลาทีก่ําหนด

รอ้ยละจํานวนครัѸงทีส่ามารถ
จัดทํารายงานผลการตรวจ
ราชการไดแ้ลว้เสร็จภายใน
ระยะเวลาทีก่ําหนด

65 70 75 80 85

7 งานศนูยป์ฏบิัตกิารตอ่สูเ้พือ่
เอาชนะยาเสพตดิ

หน่วยงานรับผดิชอบโครงการ
สามารถดําเนนิการโครงการได ้
ตามระยะเวลาทีก่ําหนด

รอ้ยละของโครงการทีไ่ดร้ับ
งบประมาณจาก ศตส.จ.ที่
ดําเนนิการเป็นไปตามระยะเวลา
ทีก่ําหนดในโครงการ

70 75 80 85 90

ระดับความสําเร็จในการตดิตาม 
ประเมนิผล การดําเนนิงาน
โครงการของสว่นราชการ

(ร่าง) แผนการตดิตาม
ประเมนิผลการดําเนนิงานฯ

ประชมุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
 เพือ่วางแผนการดําเนนิการ

ตดิตามการดําเนนิงานของ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ให ้
คําปรกึษา แนะนํา ในกรณทีี่

เกดิปัญหา อปุสรรค

รวบรวมผลการดําเนนิงาน 
สรุป วเิคราะห ์ประเมนิผลฯ

รายงานผลการประเมนิ 
วเิคราะห ์ขอ้เสนอแนะเพือ่
ปรับปรุงการดําเนนิงานของ
สว่นราชการการ และการ
พจิารณางบประมาณในปี

ถัดไป

8 งานเลขานุการ ก.บ.จ. สามารถดําเนนิการจัดทํา
รายงานการประชมุ ก.บ.จ. ได ้
แลว้เสร็จและจัดสง่ผูเ้กีย่วขอ้ง
ภายใน 5 วันทําการ

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานเลขานุการ ก.บ.จ.

จัดทําแผนการประชมุ ก.บ.จ. จัดประชมุ ก.บ.จ. ไดต้าม
แผนทีก่ําหนด

จัดทํารายงานการประชมุ
แลว้เสร็จกอ่นการประชมุ

ครัѸงตอ่ไป

จัดทํารายงานและสง่
ผูเ้กีย่วขอ้งภายใน 7 วันทํา

การ

จัดทํารายงานและสง่
ผูเ้กีย่วขอ้งภายใน 5 วันทํา

การ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบับคุคลของ 

กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั 



1 2 3 4 5
1 งานจัดทําและประสาน

แผนพัฒนาจังหวัด
ดําเนนิการจัดทําแผนตามขั Ѹนตอน 
กระบวนการจัดทําแผน และแลว้
เสร็จตามระยะเวลาทีก่ําหนด

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนพัฒนาจังหวัด/แผนปฏบิัต ิ
ราชการประจําปี

จัดทํา Flow Chart การ
ปฏบิัตงิานเสนอผูบ้รหิารให ้

ความเห็นชอบ

ดําเนนิการจัดทําแผนตาม 
Flow Chart

จัดประชมุรับฟังความ
คดิเห็นจากทกุภาคสว่น

จัดทําเอกสารแผนเสนอ 
ก.บ.จ.ใหค้วามเห็นชอบ

จัดสง่แผนภายในระยะเวลา
ทีก่ําหนด

2 งานตดิตามและประเมนิผล หน่วยงานรับผดิชอบโครงการ
สามารถดําเนนิการโครงการเป็นไป
ตามแผนการปฏบิัตงิาน

รอ้ยละของโครงการพัฒนา
จังหวัดทีด่ําเนนิการเป็นไปตาม
ระยะเวลาทีก่ําหนดในแผนการ
ปฏบิัตงิาน

65 70 75 80 85

3 งานตัวชีѸวัดตามคํารับรองการ
ปฏบิัตริาชการประจําปีของ
จังหวัด

จังหวัดสามารถกํากบัตดิตามการ
ประเมนิการปฏบิัตริาชการประจําปี
ไดบ้รรลเุป้าหมาย

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตัวชีѸวัดตามคํารับรอง
การปฏบิัตริาชการประจําปีของ
จังหวัด

มอบหมายหน่วยงาน
เจา้ภาพรับผดิชอบ

จัดทํารายละเอยีดตัวชีѸวัด
สง่ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด

ตดิตามการดําเนนิงาน
ตัวชีѸวัดไมน่อ้ยกวา่ 3 ครั Ѹง

รายงานผลตามรอบ
ระยะเวลาทีก่ําหนดได ้

ทันเวลา

สรปุรายงานความกา้วหนา้
ของการดําเนนิการตามคํา
รับรองการปฏบิัตริาชการ
ประจําปีของสว่นราชการ 
เสนอผูบ้รหิาร ภายในเดอืน

 ม.ีค.53
4 งานนโยบายเรง่ดว่นของ มท. จังหวัดสามารถดําเนนิการตาม

นโยบายเรง่ดว่นของ มท.บรรลผุล
สําเร็จ

รอ้ยละของการดําเนนิงานตาม
นโยบายเรง่ดว่นของ มท.ไดบ้รรลุ
เป้าหมาย

70 75 80 85 90

5 งานตัวชีѸวัด "ระดับความสําเร็จ
ของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งนํѸาหนักใน
การรักษามาตรฐานระยเวลาการ
ใหบ้รกิาร"

สามารถดําเนนิการตามตัวชีѸวัดได ้
บรรลคุา่เป้าหมาย

ระดับความสําเร็จของรอ้ยละ
เฉลีย่ถว่งนํѸาหนักในการรักษา
มาตรฐานระยเวลาการใหบ้รกิาร

86 88 90 92 94

6 งานตัวชีѸวัด PMQA หมวด 2 
การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

สามารถดําเนนิการวางแผนเชงิ
ยทุธศาสตรต์ามเกณฑค์ณุภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดับพืѸนฐาน

รอ้ยละของการผ่านเกณฑ์
คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดับพืѸนฐาน(หมวด 2)

60 70 80 90 100

กลุม่ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
1. นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการพเิศษ   หวัหนา้กลุม่ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธห์ลกั (KRA) ตวัชีҟวดั (KPI) คา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

กลุม่ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
1. นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการพเิศษ   หวัหนา้กลุม่ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธห์ลกั (KRA) ตวัชีҟวดั (KPI) คา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

7 งานตรวจราชการของผูต้รวจ
ราชการ

สามารถจัดทํารายงานผลการตรวจ
ราชการไดแ้ลว้เสร็จตามระยะเวลา
ทีก่ําหนด

รอ้ยละจํานวนครั Ѹงทีส่ามารถจัดทํา
รายงานผลการตรวจราชการได ้
แลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด

65 70 75 80 85

8 งานศนูยป์ฏบิัตกิารตอ่สูเ้พือ่
เอาชนะยาเสพตดิ

หน่วยงานรับผดิชอบโครงการ
สามารถดําเนนิการโครงการไดต้าม
ระยะเวลาทีก่ําหนด

รอ้ยละของโครงการทีไ่ดร้ับ
งบประมาณจาก ศตส.จ.ที่
ดําเนนิการเป็นไปตามระยะเวลา
ทีก่ําหนดในโครงการ

70 75 80 85 90

9 งานเลขานุการ ก.บ.จ. สามารถดําเนนิการจัดทํารายงาน
การประชมุ ก.บ.จ. ไดแ้ลว้เสร็จ
และจัดสง่ผูเ้กีย่วขอ้งภายใน 5 วัน
ทําการ

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานเลขานุการ ก.บ.จ.

จัดทําแผนการประชมุ 
ก.บ.จ.

จัดประชมุ ก.บ.จ. ไดต้าม
แผนทีก่ําหนด

จัดทํารายงานการประชมุ
แลว้เสร็จกอ่นการประชมุ

ครั Ѹงตอ่ไป

จัดทํารายงานและสง่
ผูเ้กีย่วขอ้งภายใน 7 วัน

ทําการ

จัดทํารายงานและสง่
ผูเ้กีย่วขอ้งภายใน 5 วัน

ทําการ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานจัดทําและประสาน

แผนพัฒนาจังหวัด
ดําเนนิการจัดทําแผนตามขั Ѹนตอน
 กระบวนการจัดทําแผน และแลว้
เสร็จตามระยะเวลาทีก่ําหนด

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนพัฒนาจังหวัด/แผนปฏบิัต ิ
ราชการประจําปี

จัดทํา Flow Chart การ
ปฏบิัตงิานเสนอผูบ้รหิารให ้

ความเห็นชอบ

ดําเนนิการจัดทําแผนตาม 
Flow Chart

จัดประชมุรับฟังความ
คดิเห็นจากทกุภาคสว่น

จัดทําเอกสารแผนเสนอ 
ก.บ.จ.ใหค้วามเห็นชอบ

จัดสง่แผนภายในระยะเวลา
ทีก่ําหนด

2 งานตัวชีѸวัดตามคํารับรองการ
ปฏบิัตริาชการประจําปีของ
จังหวัด

จังหวัดสามารถกํากบัตดิตามการ
ประเมนิการปฏบิัตริาชการ
ประจําปีไดบ้รรลเุป้าหมาย

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตัวชีѸวัดตามคํารับรอง
การปฏบิัตริาชการประจําปีของ
จังหวัด

มอบหมายหน่วยงาน
เจา้ภาพรับผดิชอบ

จัดทํารายละเอยีดตัวชีѸวัด
สง่ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด

ตดิตามการดําเนนิงาน
ตัวชีѸวัดไมน่อ้ยกวา่ 3 ครั Ѹง

รายงานผลตามรอบ
ระยะเวลาทีก่ําหนดได ้

ทันเวลา

สรปุรายงานความกา้วหนา้
ของการดําเนนิการตามคํา
รับรองการปฏบิัตริาชการ
ประจําปีของสว่นราชการ 
เสนอผูบ้รหิาร ภายในเดอืน

ม.ีค.53
3 งานนโยบายเรง่ดว่นของ มท. จังหวัดสามารถดําเนนิการตาม

นโยบายเรง่ดว่นของ มท.
บรรลผุลสําเร็จ

รอ้ยละของการดําเนนิงานตาม
นโยบายเรง่ดว่นของ มท.ไดบ้รรลุ
เป้าหมาย

75 80 85 90 95

4 งานตัวชีѸวัด "ระดับความสําเร็จ
ของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งนํѸาหนักใน
การรักษามาตรฐานระยเวลาการ
ใหบ้รกิาร"

สามารถดําเนนิการตามตัวชีѸวัดได ้
บรรลคุา่เป้าหมาย

ระดับความสําเร็จของรอ้ยละ
เฉลีย่ถว่งนํѸาหนักในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้รกิาร

88 90 92 94 96

5 งานตัวชีѸวัด PMQA หมวด 2 
การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

สามารถดําเนนิการวางแผนเชงิ
ยทุธศาสตรต์ามเกณฑค์ณุภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดับพืѸนฐาน

รอ้ยละของการผ่านเกณฑ์
คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดับพืѸนฐาน(หมวด 2)

60 70 80 90 100

6 งานตรวจราชการของผูต้รวจ
ราชการ

สามารถจัดทํารายงานผลการ
ตรวจราชการไดแ้ลว้เสร็จตาม
ระยะเวลาทีก่ําหนด

รอ้ยละจํานวนครั Ѹงทีส่ามารถจัดทํา
รายงานผลการตรวจราชการได ้
แลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด

70 75 80 85 90

กลุม่ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
2. นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ    กลุม่ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี

นํ ҟาหนกังาน/โครงการ ผลสมัฤทธห์ลกั (KRA) ตวัชีҟวดั (KPI) คา่เป้าหมาย

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

กลุม่ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
2. นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ    กลุม่ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี

นํ ҟาหนกังาน/โครงการ ผลสมัฤทธห์ลกั (KRA) ตวัชีҟวดั (KPI) คา่เป้าหมาย

7 งานศนูยป์ฏบิัตกิารตอ่สูเ้พือ่
เอาชนะยาเสพตดิ

หน่วยงานรับผดิชอบโครงการ
สามารถดําเนนิการโครงการได ้
ตามระยะเวลาทีก่ําหนด

รอ้ยละของโครงการทีไ่ดร้ับ
งบประมาณจาก ศตส.จ.ที่
ดําเนนิการเป็นไปตามระยะเวลา
ทีก่ําหนดในโครงการ

75 80 85 90 95

8 งานเลขานุการ ก.บ.จ. สามารถดําเนนิการจัดทํารายงาน
การประชมุ ก.บ.จ. ไดแ้ลว้เสร็จ
และจัดสง่ผูเ้กีย่วขอ้งภายใน 5 
วันทําการ

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานเลขานุการ ก.บ.จ.

จัดทําแผนการประชมุ 
ก.บ.จ.

จัดประชมุ ก.บ.จ. ไดต้าม
แผนทีก่ําหนด

จัดทํารายงานการประชมุ
แลว้เสร็จกอ่นการประชมุ

ครั Ѹงตอ่ไป

จัดทํารายงานและสง่
ผูเ้กีย่วขอ้งภายใน 7 วันทํา

การ

จัดทํารายงานและสง่
ผูเ้กีย่วขอ้งภายใน 5 วันทํา

การ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบักลุม่งานของ 

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศ 
และการสืѷอสาร 



1 2 3 4 5
1 พัฒนาระบบฐานขอ้มลู

สารสนเทศของศนูยข์อ้มลูกลาง
กระทรวง มหาดไทยและจังหวัด

จังหวัดมรีะบบฐานขอ้มลู
สารสนเทศศนูยข์อ้มลูกลางที่
ครอบคลมุ ถกูตอ้งและทันสมัย

รอ้ยละของขอ้มลูในระบบ
ฐานขอ้มลูสารสนเทศศนูยข์อ้มลู
กลางทีส่ามารถบันทกึได ้

30 35 40 45 50

2 พัฒนาระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศ
เพือ่การบรหิารและการจัดทํา
ยุทธศาสตรจ์ังหวัด

จังหวัดมรีะบบฐานขอ้มลู
สารสนเทศเพือ่การบรหิารและ
การจัดทํายุทธศาสตรจ์ังหวัด ที่
ครอบคลมุถกูตอ้ง และทันสมัย

รอ้ยละของขอ้มลูสารสนเทศเพือ่
การบรหิารและการจัดทํา
ยุทธศาสตรจ์ังหวัดทีไ่ดร้ับการ
ปรับปรุงใหท้ันสมัย

55 60 65 70 75

3 การดําเนนิการตามเกณฑ ์PMQA
 หมวด 4 (การวัดวเิคราะหแ์ละ
จัดการความรู)้

จังหวัดสามารถดําเนนิการตาม
เกณฑ ์PMQA หมวด 4 ครบถว้น

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงาน PMQA หมวด 4

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ
จัดทําแผนฯ

จัดประชมุคณะกรรมการฯ 
เพือ่ยกร่างแผนฯ

เสนอแผนใหผู้ว้่าราชการ
จังหวัดพจิารณาอนุมัติ

แผนฯ

มอบหมายภารกจิให ้
หน่วยงานผูร้ับผดิชอบ/

เจา้หนา้ที่

สรุปรายงานผลการ
ดําเนนิงานฯ นับถงึเดอืน 

ม.ีค.53

4 งานพัฒนา Website จังหวัด จังหวัดมรีะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่ใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารได ้
อย่างเหมาะสม

รอ้ยละทีเ่พิม่ขึѸนของจํานวนผูเ้ขา้
ชม Website

1 2 3 4 5

5 จัดทําและปรับปรุงขอ้มลูบรรยาย
สรุปจังหวัด

จังหวัดมขีอ้มลุพืѸนฐานที่
ครอบคลมุถกูตอ้งและทันสมัย

รอ้ยละของขอ้มลูพืѸนฐานของ
จังหวัดทีไ่ดร้ับการปรับปรุง

75 80 85 90 95

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสืѷอสาร สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสืѷอสาร สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

6 การพัฒนาและการใหบ้รกิารระบบ
เครอืขา่ยสารสนเทศ
-ระบบ Internet
-ระบบโทรศัพทอ์ัตโนมัติ
-การบรกิารและเปลีย่นขอ้มลูผา่น
สือ่อเิล็กทรอนกิส์
-การดแูลตดิตั Ѹงเครือ่งมอืสือ่สาร

จังหวัดสามารถใหบ้รกิาร
เครอืขา่ยสารสนเทศและการ
สือ่สารครอบคลมุทุกสว่นราชการ
ในจังหวัด

รอ้ยละความพงึพอใจของสว่น
ราชการทีใ่ชบ้รกิารระบบ
สารสนเทศของจังหวัด

55 60 65 70 75

7 งานตามนโยบาย
กระทรวงมหาดไทย
การปกป้องสถาบนั
- โครงการพระราชดําริ
- โครงการอันเนือ่งมาจาก
พระราชดําริ
-การปลกุจติสํานกึ

จังหวัดสามารถรายงานผลการ
ดําเนนิการไดต้รงตามกําหนด
ระยะเวลา

จํานวนครัѸงทีไ่มส่ามารถรายงาน
ผลการดําเนนิงานตามกําหนด
ระยะเวลา

5 4 3 2 1

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบับคุคลของ 

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศ 
และการสืѷอสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 2 3 4 5
1 พัฒนาระบบฐานขอ้มลู

สารสนเทศของศนูยข์อ้มลูกลาง
กระทรวง มหาดไทยและจังหวัด

จังหวัดมรีะบบฐานขอ้มลู
สารสนเทศศนูยข์อ้มลูกลางที่
ครอบคลมุ ถกูตอ้งและทันสมัย

รอ้ยละของขอ้มลูในระบบ
ฐานขอ้มลูสารสนเทศศนูยข์อ้มลู
กลางทีส่ามารถบันทกึได ้

30 35 40 45 50

2 พัฒนาระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศ
เพือ่การบรหิารและการจัดทํา
ยทุธศาสตรจ์ังหวัด

จังหวัดมรีะบบฐานขอ้มลู
สารสนเทศเพือ่การบรหิารและการ
จัดทํายทุธศาสตรจ์ังหวัด ที่
ครอบคลมุถกูตอ้ง และทันสมัย

รอ้ยละของขอ้มลูสารสนเทศเพือ่
การบรหิารและการจัดทํา
ยทุธศาสตรจ์ังหวัดทีไ่ดร้ับการ
ปรับปรงุใหท้ันสมัย

55 60 65 70 75

3 การดําเนนิการตามเกณฑ ์PMQA
 หมวด 4 (การวัดวเิคราะหแ์ละ
จัดการความรู)้

จังหวัดสามารถดําเนนิการตาม
เกณฑ ์PMQA หมวด 4 ครบถว้น

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงาน PMQA หมวด 4

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ
จัดทําแผนฯ

จัดประชมุคณะกรรมการฯ 
เพือ่ยกรา่งแผนฯ

เสนอแผนใหผู้ว้า่ราชการ
จังหวัดพจิารณาอนุมัต ิ

แผนฯ

มอบหมายภารกจิให ้
หน่วยงานผูร้ับผดิชอบ/

เจา้หนา้ที่

สรปุรายงานผลการ
ดําเนนิงานฯ นับถงึเดอืน 

ม.ีค.53

4 งานพัฒนา Website จังหวัด จังหวัดมรีะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่ใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารได ้
อยา่งเหมาะสม

รอ้ยละทีเ่พิม่ข ึѸนของจํานวนผูเ้ขา้
ชม Website

1 2 3 4 5

5 จัดทําและปรับปรงุขอ้มลูบรรยาย
สรปุจังหวัด

จังหวัดมขีอ้มลุพืѸนฐานที่
ครอบคลมุถกูตอ้งและทันสมัย

รอ้ยละของขอ้มลูพืѸนฐานของ
จังหวัดทีไ่ดร้ับการปรับปรงุ

75 80 85 90 95

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
1. หวัหนา้กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
1. หวัหนา้กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

6 การพัฒนาและการใหบ้รกิารระบบ
เครอืขา่ยสารสนเทศ
-ระบบ Internet
-ระบบโทรศัพทอ์ตัโนมัต ิ
-การบรกิารและเปลีย่นขอ้มลูผ่าน
สือ่อเิล็กทรอนกิส์
-การดแูลตดิตั Ѹงเครือ่งมอืสือ่สาร

จังหวัดสามารถใหบ้รกิาร
เครอืขา่ยสารสนเทศและการ
สือ่สารครอบคลมุทกุสว่นราชการ
ในจังหวัด

รอ้ยละความพงึพอใจของสว่น
ราชการทีใ่ชบ้รกิารระบบ
สารสนเทศของจังหวัด

55 60 65 70 75

7 งานตามนโยบาย
กระทรวงมหาดไทย
การปกป้องสถาบนั
- โครงการพระราชดําริ
- โครงการอนัเนื่องมาจาก
พระราชดําริ
-การปลกุจติสํานกึ

จังหวัดสามารถรายงานผลการ
ดําเนนิการไดต้รงตามกําหนด
ระยะเวลา

จํานวนครั Ѹงทีไ่มส่ามารถรายงาน
ผลการดําเนนิงานตามกําหนด
ระยะเวลา

5 4 3 2 1

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 การจัดทําแผนพัฒนาระบบ

ฐานขอ้มลูสารสนเทศของศนูย์
ขอ้มลูกลางกระทรวงมหาดไทย
และจัดทําแผนพัฒนาระบบ
ฐานขอ้มลูสารสนเทศ เพือ่การ
บรหิารและจัดทํายทุธศาสตร์
จังหวัด

จังหวัดสามารถดําเนนิการ
แผนพัฒนาระบบฐานขอ้มลู
สารสนเทศของศนูยข์อ้มลูกลาง
กระทรวงมหาดไทยและจังหวัด 
และแผนพัฒนาระบบฐานขอ้มลู
สารสนเทศ เพือ่การบรหิารและ
การจัดทํายทุธศาสตรจ์ังหวัด

ระดบัความสําเร็จของการ
ดําเนนิงาน

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ
จัดทําแผนฯ

จัดประชมุคณะกรรมการฯ 
เพือ่ยกรา่งแผนฯ

เสนอแผนใหผู้ว้า่ราชการ
จังหวัดพจิารณาอนุมัต ิ

แผนฯ

มอบหมายภารกจิให ้
หน่วยงานผูร้ับผดิชอบ/

เจา้หนา้ที่

สง่รายงานสรปุผลการ
ดําเนนิการตามแผน

(รอบ 6 เดอืน)

2 การจัดทําแผนการดําเนนิงานตาม
เกณฑ ์PMQA หมวด 4 (การวัด 
วเิคราะห ์และจัดการความรู)้

จังหวัดสามารถดําเนนิการตาม
แผนพัฒนาองคก์ร PMQA หมวด 
4 ประจําปี 2553

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงาน

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ
จัดทําแผนฯ

จัดประชมุคณะกรรมการฯ 
เพือ่ยกรา่งแผนฯ

เสนอแผนใหผู้ว้า่ราชการ
จังหวัดพจิารณาอนุมัต ิ

แผนฯ

มอบหมายภารกจิให ้
หน่วยงานผูร้ับผดิชอบ/

เจา้หนา้ที่

สง่รายงานสรปุผลการ
ดําเนนิการตามแผน

(รอบ 6 เดอืน)

3 การจัดทําแผนการพัฒนา 
Website จังหวัดสงิหบ์รุี

จังหวัดสามารถดําเนนิการตาม
แผนการพัฒนา Website  
จังหวัดสงิหบ์รุี

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงาน

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ
จัดทําแผนฯ

จัดประชมุคณะกรรมการฯ 
เพือ่ยกรา่งแผนฯ

เสนอแผนใหผู้ว้า่ราชการ
จังหวัดพจิารณาอนุมตั ิ

แผนฯ

มอบหมายภารกจิให ้
หน่วยงานผูร้ับผดิชอบ/

เจา้หนา้ที่

สง่รายงานสรปุผลการ
ดําเนนิการตามแผน

(รอบ 6 เดอืน)

4 การจัดทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารจังหวัด
สงิหบ์รุ ีพ.ศ. 2553-2556

จังหวัดสามารถดําเนนิการตาม
แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สารจังหวัดสงิหบ์รุ ี
พ.ศ. 2553-2556

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงาน

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ
จัดทําแผนฯ

จัดประชมุคณะกรรมการฯ 
เพือ่ยกรา่งแผนฯ

เสนอแผนใหผู้ว้า่ราชการ
จังหวัดพจิารณาอนุมัต ิ

แผนฯ

มอบหมายภารกจิให ้
หน่วยงานผูร้ับผดิชอบ/

เจา้หนา้ที่

สง่รายงานสรปุผลการ
ดําเนนิการตามแผน

(รอบ 6 เดอืน)

5 การจัดทําแผนการบรหิารความ
เสีย่งของระบบสารสนเทศและ
การป้องกนัแกไ้ขปัญหาจากภัย
พบิัต ิปี 2553

จังหวัดสามารถดําเนนิการตาม
แผนการบรหิารความเสีย่งของ
ระบบสารสนเทศและการป้องกนั
แกไ้ขปัญหาจาก ภัยพบิัต ิปี 2553

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงาน

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ
จัดทําแผนฯ

จัดประชมุคณะกรรมการฯ 
เพือ่ยกรา่งแผนฯ

เสนอแผนใหผู้ว้า่ราชการ
จังหวัดพจิารณาอนุมัต ิ

แผนฯ

มอบหมายภารกจิให ้
หน่วยงานผูร้ับผดิชอบ/

เจา้หนา้ที่

สง่รายงานสรปุผลการ
ดําเนนิการตามแผน

(รอบ 6 เดอืน)

รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
2. นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
2. นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี

6 การขับเคลือ่นนโยบายเรง่ดว่น
ของกระทรวงมหาดไทย นโยบาย
ที ่1 การปกป้องสถาบันสําคัญ
ของชาติ

จังหวัดสามารถรายงานผลการ
ดําเนนิการไดต้รงตามกําหนด
ระยะเวลา

จํานวนครั Ѹงทีไ่มส่ามารถรายงาน
ผลการดําเนนิงานตาม
กําหนดเวลาทีก่ําหนด

5 4 3 2 1

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 พัฒนาระบบฐานขอ้มลู

สารสนเทศของศนูยข์อ้มลูกลาง
กระทรวง มหาดไทยและจังหวัด

ระบบ Server ของศนูยข์อ้มลู
กลางสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสทิภิาพ

รอ้ยละของการขัดขอ้งของระบบ 
Server ศนูยม์ลูกลาง เกนิ 24 
ชัว่โมง

5 4 3 2 1

2 พัฒนาระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศ
เพือ่การบรหิารและการจัดทํา
ยทุธศาสตรจ์ังหวัด

ฐานขอ้มลูเพือ่การบรหิารและการ
จัดทํายทุธศาสตรไ์ดร้ับการ
ปรับปรงุตามรอบระยะเวลา

รอ้ยละของขอ้มลูทีไ่ดร้ับการ
ปรับปรงุ

55 60 65 70 75

-ผูใ้ชง้านระบบ Internet ใน
เครือ่ขา่ยกระทรวงมหาดไทยของ
จังหวัดสามารถใชง้านระบบได ้

-ผูใ้ชง้านระบบโทรศัพทอ์ตัโนมัต ิ
ในขา่ย สป.มท.สามารถใชง้าน
ระบบได ้

-ผูใ้ชง้านระบบสารบรรณ
อเิล็กทรอนกิสข์องจังหวดัสามารถ
ใชง้านระบบได ้

-เครือ่งมอืสือ่สารของสํานักงาน
จังหวัดสามารถใชง้านไดด้ี

-เครือ่งมอืและอปุกรณ์ในการ
ฝึกอบรมพัฒนาบคุลากรดา้น
สารสนเทศสามาถใชง้านได ้

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

65

ตวัชีว้ดั
(KPI)

7055การพัฒนาและการใหบ้รกิารระบบ
เครอืขา่ยสารสนเทศ
-ระบบ Internet
-ระบบโทรศัพทอ์ตัโนมัต ิ
-การบรกิารและเปลีย่นขอ้มลูผ่าน
สือ่อเิล็กทรอนกิส์
-การดแูลตดิตั Ѹงเครือ่งมอืสือ่สาร
-การพัฒนาบคุลากรดา้น
สารสนเทศ

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

3 รอ้ยละความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน
ระบบสารสนเทศของจังหวัด

60

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
3. นายชา่งไฟฟ้าชํานาญงาน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRA)

75

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



ตวัชีว้ดั
(KPIs) 1 2 3 4 5

1 พัฒนาระบบฐานขอ้มลู
สารสนเทศของศนูยข์อ้มลูกลาง
กระทรวง มหาดไทยและจังหวัด

ระบบ Server ของศนูยข์อ้มลู
กลางสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสทิภิาพ

รอ้ยละของการขัดขอ้งของระบบ 
Server ศนูยม์ลูกลาง เกนิ 24 
ชัว่โมง

5 4 3 2 1

2 พัฒนาระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศ
เพือ่การบรหิารและการจัดทํา
ยทุธศาสตรจ์ังหวัด

ฐานขอ้มลูเพือ่การบรหิารและการ
จัดทํายทุธศาสตรไ์ดร้ับการ
ปรับปรงุตามรอบระยะเวลา

รอ้ยละของขอ้มลูทีไ่ดร้ับการ
ปรับปรงุ

55 60 65 70 75

3 การดําเนนิการตามเกณฑ ์PMQA
 หมวด 4 (การวัดวเิคราะหแ์ละ
จัดการความรู)้

จังหวัดสามารถดําเนนิการตาม
แผนพัฒนาองคก์ร PMQA    
หมวด 4 ประจําปี 2553

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงาน

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ
จัดทําแผนฯ

จัดประชมุคณะกรรมการฯ 
เพือ่ยกรา่งแผนฯ

เสนอแผนใหผู้ว้า่ราชการ
จังหวัดพจิารณาอนุมัต ิ

แผนฯ

มอบหมายภารกจิให ้
หน่วยงานผูร้ับผดิชอบ/

เจา้หนา้ที่

สรปุรายงานผลการ
ดําเนนิงานฯ นับถงึเดอืน 

ม.ีค.53

4 งานพัฒนา Website จังหวัด Website จังหวัดไดร้ับการ
ปรับปรงุขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุันและ
รปูแบบของ Websiteไดรับการ
ปรับปรงุใหน้่าสนใจ

ระดับความสําเร็จของการปรับปรงุ
ขอ้มลูและรปูแบบของ Website 
จังหวัด

1 2 3 4 5

นํา้หนกั

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสืѷอสาร สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
4. นายชา่งไฟฟ้าชํานาญงาน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



ตวัชีว้ดั
(KPIs) 1 2 3 4 5

นํา้หนกั

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสืѷอสาร สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
4. นายชา่งไฟฟ้าชํานาญงาน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

5 การพัฒนาและการใหบ้รกิารระบบ
เครอืขา่ยสารสนเทศ
-ระบบ Internet
-ระบบโทรศัพทอ์ตัโนมัต ิ
-การบรกิารและเปลีย่นขอ้มลูผ่าน
สือ่อเิล็กทรอนกิส์
-การดแูลตดิตั Ѹงเครือ่งมอืสือ่สาร
-การพัฒนาบคุลากรดา้น
สารสนเทศ

-ผูใ้ชง้านระบบ Internet ใน
เครือ่ขา่ยกระทรวงมหาดไทยของ
จังหวัดสามารถใชง้านระบบได ้
-ผูใ้ชง้านระบบโทรศัพทอ์ตัโนมัต ิ
ในขา่ย สป.มท.สามารถใชง้าน
ระบบได ้
-ผูใ้ชง้านระบบสารบรรณ
อเิล็กทรอนกิสข์องจังหวัดสามารถ
ใชง้านระบบได ้
-เครือ่งมอืสือ่สารของสํานักงาน
จังหวัดสามารถใชง้านไดด้ี
- เครือ่งมอืและอปุกรณ์ในการ
ฝึกอบรมพัฒนาบคุลากรดา้น
สารสนเทศสามาถใชง้านได ้

รอ้ยละความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน
ระบบสารสนเทศของจังหวัด

55 60 65 70 75

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 พัฒนาระบบฐานขอ้มลู

สารสนเทศของศนูยข์อ้มลูกลาง
กระทรวงมหาดไทยและจังหวัด

สว่นราชการทีѷรับผดิชอบขอ้มลู
ปรับปรงุขอ้มลูใหถ้กูตอ้งและ
ทันสมัย

รอ้ยละของขอ้มลูของสว่น
ราชการทีѷไดร้ับการบันทกึ ขอ้มลู
ในระบบไดถ้กูตอ้งและเป็นปัจจบุัน

30 35 40 45 50

2 จัดทําและปรับปรงุขอ้มลูบรรยาย
สรปุจังหวัด

จังหวัดมขีอ้มลูพืѸนฐานทีѷ
ครอบคลมุถกูตอ้งและทันสมัย

รอ้ยละของขอ้มลูพืѸนฐานของ
จังหวัดทีѷปรับปรงุใหถ้กูตอ้งและ
เป็นปัจจบุัน

75 80 85 90 95

3 พัฒนาบคุลากร จํานวน 5 หลักสตูร บคุลากรทีѷไดร้ับการพัฒนามี
ความรูค้วามสามารถในการ
ดําเนนิงานในหลักสตูรทีѷเขา้รับ
อบรม

จํานวนหลักสตูรการพัฒนา
บคุลากรทีѷสามารถดําเนนิการ
ฝึกอบรมได ้

1 - 2 - 3

รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
5. นกัวชิาการคอมพวิเตอรป์ฏบิตักิาร

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบักลุม่งานของ 

กลุม่ตรวจสอบภายใน 



1 2 3 4 5
1 การตรวจสอบภายใน สว่นราชการปฏบิัตงิานถกูตอ้ง

ครบถว้นเป็นไปตามระเบยีบ
กฎหมาย

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตรวจสอบภายในของ
สว่นราชการ

วางแผนการดําเนนิการ ตดิตอ่ประสานงานกับสว่น
ราชการ เพืѷอใหส้ว่น
ราชการจัดเตรยีมขอ้มลู

เขา้ไปตรวจสว่นราชการ
จํานวน 5 สว่นราชการ 
พรอ้มใหค้ําปรกึษา เพืѷอ
การปรับปรุงแกไ้ข

สรุปประเมนิผลการ
ตรวจสอบภายในของสว่น
ราชการ พรอ้มขอ้เสนอแนะ

จัดทํารายงานเสนอผูว้่าฯ 
ภายในเวลาทีѷกําหนด และ
สง่รายงานใหส้ว่นราชการ
ทีѷรับตรวจ เพืѷอปรับปรุง

แกไ้ข

จํานวนสว่นราชการทีѷไดร้ับการ
ตรวจสอบตามเวลาทีѷกําหนด

1 2 3 4 5

2 การประเมนิความเสีѷยงของสว่น
ราชการ

ระดับความสําเร็จของการประเมนิ
ความเสีѷยงของสว่นราชการ
-ดา้นการปฏบิัตงิาน
-ดา้นการเงนิ
-ดา้นกฎหมาย

เตรยีมขอ้มลู วางแผนการดําเนนิงาน
และจัดเตรยีมความพรอ้ม

แจง้สว่นราชการ เพืѷอให ้
จัดเตรยีมขอ้มลู เพืѷอการ

ตรวจสอบ

เก็บรวบรวมขอ้มลูตามทีѷ
กําหนดจํานวน 30 

หน่วยงาน

ประมวลผลขอ้มลูการ
ดําเนนิงานของสว่นราชการ

 สรุปวเิคราะหจ์ัดทํา
รายงาน เสนอผูบ้รหิาร 
รอบเดอืนมนีาคม 2553

กลุม่งานตรวจสอบภายใน สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบับคุคลของ 

กลุม่ตรวจสอบภายใน 



1 2 3 4 5
1 การตรวจสอบภายใน สว่นราชการปฏบิัตงิานถกูตอ้ง

ครบถว้นเป็นไปตามระเบยีบ
กฎหมาย

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตรวจสอบภายในของ
สว่นราชการ

วางแผนการดําเนนิการ ตดิตอ่ประสานงานกบัสว่น
ราชการ เพืѷอใหส้ว่น
ราชการจัดเตรยีมขอ้มลู

เขา้ไปตรวจสว่นราชการ
จํานวน 5 สว่นราชการ 
พรอ้มใหค้ําปรกึษา เพืѷอ
การปรับปรงุแกไ้ข

สรปุประเมนิผลการ
ตรวจสอบภายในของสว่น
ราชการ พรอ้มขอ้เสนอแนะ

จัดทํารายงานเสนอผูว้า่ฯ 
ภายในเวลาทีѷกําหนด และ
สง่รายงานใหส้ว่นราชการ
ทีѷรับตรวจ เพืѷอปรับปรงุ

แกไ้ข

จํานวนสว่นราชการทีѷไดร้ับการ
ตรวจสอบตามเวลาทีѷกําหนด

1 2 3 4 5

2 การประเมนิความเสีѷยงของสว่น
ราชการ

ระดับความสําเร็จของการประเมนิ
ความเสีѷยงของสว่นราชการ
-ดา้นการปฏบิัตงิาน
-ดา้นการเงนิ
-ดา้นกฎหมาย

เตรยีมขอ้มลู วางแผนการดําเนนิงาน
และจัดเตรยีมความพรอ้ม

แจง้สว่นราชการ เพืѷอให ้
จัดเตรยีมขอ้มลู เพืѷอการ

ตรวจสอบ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูตามทีѷ
กําหนดจํานวน 15 

หน่วยงาน

ประมวลผลขอ้มลูการ
ดําเนนิงานของสว่นราชการ

 สรปุวเิคราะหจ์ัดทํา
รายงาน เสนอผูบ้รหิาร รอบ

เดอืนมนีาคม 2553

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
1. นกัวชิาการตรวจสอบภายในชํานาญการ

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

กลุม่งานตรวจสอบภายใน สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 การตรวจสอบภายใน สว่นราชการปฏบิัตงิานถกูตอ้ง

ครบถว้นเป็นไปตามระเบยีบ
กฎหมาย

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตรวจสอบภายในของ
สว่นราชการ

วางแผนการดําเนนิการ ตดิตอ่ประสานงานกับสว่น
ราชการ เพืѷอใหส้ว่น
ราชการจัดเตรยีมขอ้มลู

เขา้ไปตรวจสว่นราชการ
จํานวน 5 สว่นราชการ 
พรอ้มใหค้ําปรกึษา เพืѷอ
การปรับปรุงแกไ้ข

สรุปประเมนิผลการ
ตรวจสอบภายในของสว่น
ราชการ พรอ้มขอ้เสนอแนะ

จัดทํารายงานเสนอผูว้่าฯ 
ภายในเวลาทีѷกําหนด และ
สง่รายงานใหส้ว่นราชการ
ทีѷรับตรวจ เพืѷอปรับปรุง

แกไ้ข

จํานวนสว่นราชการทีѷไดร้ับการ
ตรวจสอบตามเวลาทีѷกําหนด

1 2 3 4 5

2 การประเมนิความเสีѷยงของสว่น
ราชการ

ระดับความสําเร็จของการประเมนิ
ความเสีѷยงของสว่นราชการ
-ดา้นการปฏบิัตงิาน
-ดา้นการเงนิ
-ดา้นกฎหมาย

เตรยีมขอ้มลู วางแผนการดําเนนิงาน
และจัดเตรยีมความพรอ้ม

แจง้สว่นราชการ เพืѷอให ้
จัดเตรยีมขอ้มลู เพืѷอการ

ตรวจสอบ

เก็บรวบรวมขอ้มลูตามทีѷ
กําหนดจํานวน 15 

หน่วยงาน

ประมวลผลขอ้มลูการ
ดําเนนิงานของสว่นราชการ

 สรุปวเิคราะหจ์ัดทํา
รายงาน เสนอผูบ้รหิาร 
รอบเดอืนมนีาคม 2553

ระดบัคา่เป้าหมาย

กลุม่งานตรวจสอบภายใน สํานกังานจงัหวดัสงิหบ์รุ ี
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
2. นกัวชิาการตรวจสอบภายในชํานาญการ

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาํนกังานจงัหวดัตรงั 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบักลุม่งานของ 

ฝ่ายอาํนวยการ 



1 2 3 4 5
1 งานเสนอแนะการบรหิารราชการ

ตามทีก่ฏหมายกําหนดใหเ้ป็น
อํานาจหนา้ทีข่องผูว้่าราชการ
จังหวัด

ความถกูตอ้ง และน่าเชือ่ถอืในการ
เสนอแนะความเห็นประกอบ การ
พจิารณาใหค้วามเห็นชอบ 
อนุญาต อนุมัต ิการปฏบิัติ
ราชการตามขอ้กฎหมายที่
กําหนดใหเ้ป็นอํานวจหนา้ทีข่อง
ผูว้่าราชการจังหวัด

รอ้ยละของการอนุมัต ิอนุญาต 
หรอืใหค้วามเห็นชอบตาม
ขอ้เสนอแนะ

ไมเ่กนิรอ้ยละ 80 รอ้ยละ 81-85 รอ้ยละ 86-90 รอ้ยละ 91-95 ไมต่ํ่ากว่ารอ้ยละ 95

2 งานจัดวางระบบการควบคมุ
ภายในของสํานักงานจังหวัด

กลุม่งาน/ฝ่ายตา่งๆ ดําเนนิการ
ตามระบบการควบคมุภายในอย่าง
มปีระสทิธภิาพ

ระดับความสําเร็จในการกํากับ
ตดิตามการควบคมุภายใน

วางแผนการตดิตามการ
ควบคมุภายใน

แจง้กลุม่งาน/ฝ่ายทราบ
เพือ่ดําเนนิการ

กํากับตดิตาม การ
ดําเนนิงานของกลุม่งาน/

ฝ่าย

รวบรวมสรุปวเิคราะห์ จัดทํารายงานภายในเวลา
ทีก่ําหนด

ระยะเวลาในการรวบรวมรายงาน
การควบคมุภายในในภาพรวมของ
จังหวัดสํานักงานจังหวัดให ้
หน่วยงานรับผดิชอบการควบคมุ
ภายในภาพรวมของจังหวัด  และ 
สตง.
(ครัѸงที ่1)

ภายใน 10 พ.ค. ภายใน 5 พ.ค. ภายใน 30 เม.ย. ภายใน 25 เม.ย. ภายใน 20 เม.ย.

(ครัѸงที ่2) ภายใน 10 ม.ค. ภายใน 5 ม.ค. ภายใน 30 ธ.ค. ภายใน 25 ธ.ค. ภายใน 20 ธ.ค.

3 การดําเนนิงานตามมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจรติ

จังหวัดสามารถดําเนนิการป้องกัน
และปราบปรามการทุจรติตาม
มาตรการทีก่ําหนดไดส้ําเร็จ

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนนิการตามมาตรการป้องกัน
และปราบปรามการทุจรติ

แตง่ตั Ѹงคณะทํางาน/
ทบทวนแนวทางการ

ดําเนนิงาน

จัดทําร่างแผนป้องกันและ
ปราบปรามการทุจรติของ

จังหวัด

จัดประชมุเพือ่พจิารณาร่าง
แผนป้องกันและ

ปราบปรามการทุจรติ

ตดิตามและสรุปผลการ
ดําเนนิงาน

จัดทํารายงานการ
ประเมนิผลรอบ6 เดอืน 
พรอ้มขอ้เสนอแนะ

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
ฝ่ายอํานวยการ  สํานกังานจงัหวดัตรงั

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
ฝ่ายอํานวยการ  สํานกังานจงัหวดัตรงั

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

4 งานประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ
เลือ่นขั Ѹนเงนิเดอืนขา้ราชการ

การดําเนนิการเลือ่นขั Ѹนเงนิเดอืน
ถกูตอ้งและแลว้เสร็จภายในเวลา
ทีก่ําหนด (30 ม.ีค.52)

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการเลือ่นขั Ѹนเงนิเดอืน
ขา้ราชการ

ดําเนนิการแลว้เสร็จ
หลังจากวันที ่31 ม.ีค.

ดําเนนิการแลว้เสร็จภายใน
วันที ่31 ม.ีค.

ดําเนนิการแลว้เสร็จภายใน
วันที ่30 ม.ีค.

ดําเนนิการแลว้เสร็จภายใน
วันที ่28 ม.ีค.

ดําเนนิการแลว้เสร็จภายใน
วันที ่25 ม.ีค.

5 งานรับเรือ่งราวรอ้งทุกข์
(ศนูยด์ํารงธรรม)

จังหวัดสามารถดําเนนิการ 
เรือ่งราวรอ้งทุกขภ์ายในเวลาที่
กําหนด

รอ้ยละของเรือ่งรอ้งเรยีนที่
ดําเนนิการไดภ้ายในเวลาทีก่ําหนด

<=65 70-74 75-79 80-84 85=>

6 งานธรุการ งานสารบรรณกลาง ระยะเวลาเฉลีย่ในการสง่หนังสอื
ใหแ้กห่น่วยงานตา่ง ๆ

ภายใน 5 วันทําการ ภายใน 4 วันทําการ ภายใน 3 วันทําการ ภายใน 2 วันทําการ ภายใน 1 วันทําการ

7 งานการเงนิ การเบกิจ่ายทันเวลา เป็นไปตาม
ระเบยีบ สามารถตรวจสอบได ้

จํานวนเรือ่งทีไ่มส่ามารถเบกิจ่าย
ไดท้ันภายในเวลาทีก่ําหนด
(กรณตีรวจสอบแลว้ถกูตอ้ง)

10=>  7 - 9  4 - 6  1 - 3 0

8 งานรับเสด็จฯ การรับเสด็จฯ เป็นไปดว้ยความ
เรยีบรอ้ย สมพระเกยีรติ

รอ้ยละของงานรับเสด็จ,งานรัฐ
พธิทีีด่ําเนนิการสําเร็จสมบรูณ์

70 75 80 85 90

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
ฝ่ายอํานวยการ  สํานกังานจงัหวดัตรงั

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

9 งานรัฐพธิี การจัดงานพธิเีป็นไปดว้ยความ
เรยีบรอ้ย สมพระเกยีรติ

รอ้ยละของงานรับเสด็จ,งานรัฐ
พธิทีีด่ําเนนิการสําเร็จสมบรูณ์

70 75 80 85 90

10 งานจัดประชมุประจําเดอืนหัวหนา้
สว่นราชการจังหวัดตรัง

หัวหนา้สว่นราชการจังหวัดตรัง 
ไดร้ับทราบถงึรายงานการประชมุ
ทันเวลา

ระยะเวลาเฉลีย่ในการจัดทํา
รายงานการประชมุประจําเดอืนฯ 
ขึѸนเว็บไซตจ์ังหวัดเพือ่ให ้
หน่วยงานรับรองรายงานการ
ประชมุ

ภายใน
15 วัน

 หลังประชมุ

ภายใน
12 วัน

 หลังประชมุ

ภายใน
10 วัน

 หลังประชมุ

ภายใน
7 วัน

 หลังประชมุ

ภายใน
5 วัน

 หลังประชมุ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบับคุคลของ 

ฝ่ายอาํนวยการ 



1 2 3 4 5
1 งานเสนอแนะการบรหิารราชการ

ตามทีก่ฏหมายกําหนดใหเ้ป็น
อํานาจหนา้ทีข่องผูว้า่ราชการ
จังหวัด

ความถกูตอ้ง และน่าเชือ่ถอืในการ
เสนอแนะความเห็นประกอบ การ
พจิารณาใหค้วามเห็นชอบ 
อนุญาต อนุมัต ิการปฏบิัตริาชการ
ตามขอ้กฎหมายทีก่ําหนดใหเ้ป็น
อํานวจหนา้ทีข่องผูว้า่ราชการ
จังหวัด

รอ้ยละของการอนุมัต ิอนุญาต 
หรอืใหค้วามเห็นชอบตาม
ขอ้เสนอแนะ

ไมเ่กนิรอ้ยละ 80 รอ้ยละ 81-85 รอ้ยละ 86-90 รอ้ยละ 91-95 ไมต่ํ่ากวา่รอ้ยละ 95

2 งานจัดวางระบบการควบคมุ
ภายในของสํานักงานจังหวัด

กลุม่งาน/ฝ่ายตา่งๆ ดําเนนิการ
ตามระบบการควบคมุภายในอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ

ระดับความสําเร็จในการกํากบั
ตดิตามการควบคมุภายใน

วางแผนการตดิตามการ
ควบคมุภายใน

แจง้กลุม่งาน/ฝ่ายทราบ
เพือ่ดําเนนิการ

กํากบัตดิตาม การ
ดําเนนิงานของกลุม่งาน/

ฝ่าย

รวบรวมสรปุวเิคราะห์ จัดทํารายงานภายในเวลา
ทีก่ําหนด

 ระยะเวลาในการรวบรวมรายงาน
การควบคมุภายในในภาพรวมของ
จังหวัดสํานักงานจังหวัดให ้
หน่วยงานรับผดิชอบการควบคมุ
ภายในภาพรวมของจังหวัด  และ 
สตง.
(ครั Ѹงที ่1)

ภายใน
10 พ.ค.

ภายใน
5 พ.ค.

ภายใน
30 เม.ย.

ภายใน
  25 เม.ย.

ภายใน
20 เม.ย.

(ครั Ѹงที ่2) ภายใน
10 ม.ค.

ภายใน
5  ม.ค.

 ภายใน
30 ธ.ค.

ภายใน
   25 ธ.ค.

ภายใน
20 ธ.ค.

3 การดําเนนิงานตามมาตรการ
ป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ

จังหวัดสามารถดําเนนิการป้องกนั
และปราบปรามการทจุรติตาม
มาตรการทีก่ําหนดไดส้ําเร็จ

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนนิการตามมาตรการป้องกนั
และปราบปรามการทจุรติ

แตง่ตั Ѹงคณะทํางาน/
ทบทวนแนวทางการ

ดําเนนิงาน

จัดทํารา่งแผนป้องกนัและ
ปราบปรามการทจุรติของ

จังหวัด

จัดประชมุเพือ่พจิารณารา่ง
แผนป้องกนัและ

ปราบปรามการทจุรติ

ตดิตามและสรปุผลการ
ดําเนนิงาน

จัดทํารายงานการ
ประเมนิผลรอบ 6 เดอืน 
พรอ้มขอ้เสนอแนะ

1. นกัจดัการงานท ัว่ไปชํานาญการ
ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

ฝ่ายอํานวยการ  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

นํ ҟาหนกั

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

1. นกัจดัการงานท ัว่ไปชํานาญการ
ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

ฝ่ายอํานวยการ  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

นํ ҟาหนกั

4 งานประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ
เลือ่นขั Ѹนเงนิเดอืนขา้ราชการ

การดําเนนิการเลือ่นขั Ѹนเงนิเดอืน 
ของสํานักงานจังหวัดตรัง ถกูตอ้ง
 และ   แลว้เสร็จภายในเวลาที่
กําหนด (ครั Ѹงที ่1 ภายใน 30 ม.ีค.
 53 และครั Ѹงที ่2 ภายในวันที ่30 
ก.ย.53)

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการเลือ่นขั Ѹนเงนิเดอืน
ขา้ราชการตามระบบใหม่

ดําเนนิการเลือ่นขั Ѹน
เงนิเดอืน แลว้เสร็จ (ครั Ѹงที่
 1 หลังจากวันที ่31 ม.ีค. 
 และครั Ѹงที ่ 2 หลังจาก

วันที ่1 ต.ค.)

ดําเนนิการเลือ่นขั Ѹน
เงนิเดอืนไดแ้ลว้เสร็จ(ครั Ѹง
ที ่1 ภายในวันที ่31 ม.ีค. 
และครั Ѹงที ่2 ภายในวันที ่1

 ต.ค.)

ดําเนนิการเลือ่นขั Ѹน
เงนิเดอืนไดแ้ลว้เสร็จ(ครั Ѹง
ที ่1 ภายในวันที ่30 ม.ีค. 
และครั Ѹงที ่2 ภายในวันที ่

30 ก.ย.)

ดําเนนิการเลือ่นขั Ѹน
เงนิเดอืนไดแ้ลว้เสร็จ  

(ครั Ѹงที ่1 ภายในวันที ่28 
ม.ีค. และครั Ѹงที ่2 ภายใน

วันที ่28 ก.ย.)

ดําเนนิการเลือ่นขั Ѹน
เงนิเดอืนไดแ้ลว้เสร็จ(ครั Ѹง
ที ่1 ภายในวันที ่25 ม.ีค. 
และครั Ѹงที ่2 ภายในวันที ่

25 ก.ย.)

5 งานตัวชีѸวัด PMQA  หมวด 1  
การนําองคก์าร

สามารถดําเนนิการวางแผนเชงิ
ยทุธศาสตรต์ามเกณฑค์ณุภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดับพืѸนฐาน

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานตามนโยบายการกํากบั
ดแูลองคก์ารทีด่ขีองจังหวัด 
(PMQA หมวด 1  การนําองคก์าร)

แตง่ตั Ѹงคณะ กรรมการ ฯ ชีѸแจงกรอบ/กําหนด
แนวทางฯ

วเิคราะหข์อ้มลู,ยกรา่ง
นโยบายฯ,ประชมุรับฟัง

ความคดิเห็นจากผูเ้กีย่วขอ้ง

ขออนุมัต/ิประกาศใช ้
นโยบาย

ตดิตามประเมนิผล,สรปุ,
เสนอแนะ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานรับเรืѷองราวรอ้งทกุข์

(ศนูยด์ํารงธรรม)
จังหวัดสามารถดําเนนิการ 
เรืѷองราวรอ้งทกุขภ์ายในเวลาทีѷ
กําหนด

รอ้ยละของเรืѷองรอ้งเรยีนทีѷ
ดําเนนิการไดภ้ายในเวลาทีѷกําหนด

<=65 70-74 75-79 80-84 85=>

2 งานการพจิารณากลัѷนกรอง 
ตรวจสอบขอ้กฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้ง
กบัการอนุญาต อนุมัต ิในอํานาจ
ของ ผวจ.

คณุภาพในการพจิารณากลัѷนกรอง
 ตรวจสอบขอ้กฎหมายทีѷ
เกีѷยวขอ้งกบัการอนุญาต อนุมัต ิ
ในอํานาจของ ผวจ.

รอ้ยละของเรืѷองทีѷ ผวจ.อนุญาต 
อนุมัต ิหรอืใหค้วามเห็นชอบตาม
ขอ้เสนอเสนอแนะ

<=65 70-74 75-79 80-84 85=>

ฝ่ายอํานวยการ  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
2. นติกิรปฏบิตักิาร

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานรัฐพธิี การจัดงานรัฐพธิฯี เป็นไปดว้ย

ความเรยีบรอ้ย สมพระเกยีรติ
รอ้ยละของงานรัฐพธิฯี ทีѷ
ดําเนนิการสําเร็จสมบรูณ์

ไมเ่กนิรอ้ยละ 80 รอ้ยละ 81-85 รอ้ยละ 86-90 รอ้ยละ 91-95 มากกวา่รอ้ยละ 96

2 งานดแูลอาคารศาลากลางจังหวัด
และบรเิวณโดยรอบ

อาคารศาลากลางจังหวัดและ
บรเิวณโดยรอบ สะอาดและมภีมู ิ
ทัศนส์วยงาม

รอ้ยละความพงึพอใจของ
เจา้หนา้ทีѷ/ประชาชนผูร้ับบรกิาร

ไมเ่กนิรอ้ยละ 70 รอ้ยละ 76-80 รอ้ยละ 81-85 รอ้ยละ 86-90 ไมต่ํѷากวา่รอ้ยละ 90

3 การพจิารณาคัดเลอืกพ่อตัวอยา่ง,
 ขา้ราชการดเีดน่ และการ
พจิารณาทนุการศกึษา

การพจิารณาคัดเลอืกพ่อตัวอยา่ง,
 ขา้ราชการดเีดน่ และการ
พจิารณาทนุการศกึษา มคีวาม
โปรง่ใส เป็นธรรม

ระดับการมสีว่นรว่มในการ
พจิารณาคัดเลอืกฯ

การแตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ/
องคป์ระกอบของ

คณะกรรมการพจิารณา
คัดเลอืกฯ (ประกอบดว้ย
ผูแ้ทนจากทกุกระทรวง)

ประชมุคณะกรรมการเพืѷอ
พจิารณาคัดเลอืกฯ

จัดทําบันทกึ/รายงานการ
ประชมุคณะกรรมการฯ

สรปุผลการพจิารณาเสนอ
ผูว้า่ราชการจังหวัด

สง่ผลการคัดเลอืกให ้
หน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง
ทราบภายในกําหนด

4 งานดําเนนิการเรืѷอง
เครืѷองราชอสิรยิาภรณ์ใหแ้ก่
ขา้ราชการ/ลกูจา้งฯ สํานักงาน
จังหวัด

ขา้ราชการ/ลกูจา้งฯ สํานักงาน
จังหวัด ไดร้ับ
เครืѷองราชอสิรยิาภรณ์ตรงตาม
ระดับชั Ѹน

รอ้ยละความพงึพอใจของ
ขา้ราชการ/ลกูจา้ง สนจ.ตรัง

ไมเ่กนิ     รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 76-80 รอ้ยละ 81-85 รอ้ยละ 86-90 ไมต่ํѷากวา่รอ้ยละ 90

5 งานการจัดเกบ็เอกสาร แผนการจัดเกบ็เอกสาร ระดับความสําเร็จในการปรับปรงุ
ระบบการจัดเกบ็เอกสาร

ตั Ѹงมาตรฐานระบบการ
จัดเกบ็

จัดทําแผนการดําเนนิการ
จัดเกบ็

ปรับปรงุขั Ѹนตอนในการ
ดําเนนิงานตามแผน

ตดิตามประเมนิผล สามารถคน้หาเอกสารได ้
ภายใน 1 วัน

ฝ่ายอํานวยการ  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
3. เจา้พนกังานธุรการชํานาญงาน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานรับ-สง่เอกสาร เอกสารทีร่ับ/สง่ถกูตอ้ง ทันเวลา จํานวนครั Ѹงในการรับสง่เอกสาร

ผดิพลาดและไมท่ันตามเวลาที่
กําหนด (ตอ่ปี)

40 35 30 25 20

2 งานการจัดหาวัสด ุครภุัณฑ์ การจัดหาวัสด ุครภุัณฑ ์ให ้
ทันเวลา และตรงตามความตอ้งการ

รอ้ยละความพงึพอใจในการ
ใหบ้รกิารเรือ่งการจัดหาวัสด ุ
ครภุัณฑ์

60 65 70 75 80

3 งานจดัซืѸอ-จัดจา้ง การจัดทําเอกสารจัดซืѸอ จัดจา้ง 
ถกูตอ้ง ครบถว้น

จํานวนเรือ่งทีเ่กดิความผดิพลาด
ในการจัดทําเอกสารการจัดซืѸอ 
จัดจา้ง (นับทกุ 3 เดอืน)

30 25 20 15 10

4 การจัดทําทะเบยีนวัสด/ุครภุัณฑ์ การจัดทําทะเบยีนวัสด/ุครภุัณฑ์
ใหถ้กูตอ้งและเป็นปัจจบุัน

รอ้ยละของทะเบยีนวสัด/ุครุภุัณฑ์
ทีถ่กูตอ้งและเป็นปัจจบุัน

60 70 80 90 100

5 งานซอ่มบํารงุพัสดคุรภุัณฑ์ การบํารงุรักษาพัสดคุรภุัณฑใ์หใ้ช ้
งานไดอ้ยูเ่สมอ

รอ้ยละของการดําเนนิการซอ่ม
บํารงุรักษาพัสด/ุครภุัณฑไ์ด ้
ทันเวลาทีก่ําหนด (ภายใน 10 
วันทําการ)

60 65 70 75 80

ฝ่ายอํานวยการ  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
4. เจา้พนกังานธุรการชํานาญงาน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ฝ่ายอํานวยการ  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
4. เจา้พนกังานธุรการชํานาญงาน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

6 งานใหบ้รกิาร และดแูลบํารงุรักษา
รถยนต์

การเตรยีมรถใหพ้รอ้มใชง้านอยู่
เสมอ

รอ้ยละความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารรถยนต์

65 70 75 80 85

การบํารงุรักษารถยนต์ รอ้ยละของการดําเนนิการตาม
แผนการซอ่มบํารงุรักษารถยนต์
ใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่ี

65 70 75 80 85

7 งานจัดเกบ็เอกสาร แผนการจัดเกบ็เอกสาร ระดับความสําเร็จในการปรับปรงุ
ระบบการจัดเกบ็เอกสาร

ตั Ѹงมาตรฐานระบบการ
จัดเกบ็

จัดทําแผนการดําเนนิการ
จัดเกบ็

ปรับปรงุขั Ѹนตอนในการ
ดําเนนิงานตามแผน

ตดิตามประเมนิผล สามารถคน้หาเอกสารได ้
ภายใน 1 วัน

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานรับเสด็จฯ การรับเสด็จฯ เป็นไปดว้ยความ

เรยีบรอ้ย สมพระเกยีรติ
รอ้ยละของงานรับเสด็จฯ ทีѷ
ดําเนนิการสําเร็จสมบรูณ์

70 75 80 85 90

2 งานพมิพเ์อกสาร ประสทิธภิาพการพมิพเ์อกสาร รอ้ยละทีѷดําเนนิการไดท้ันตาม
เวลาทีѷกําหนด

70 75 80 85 90

รอ้ยละของความพงึพอใจในการ
ใหบ้รกิารดา้นงานพมิพ์

70 75 80 85 90

3 การจัดประชมุคณะกรรมการ
จังหวัดตรัง

หัวหนา้สว่นราชการจังหวัดตรัง 
ไดร้ับทราบถงึรายงานการประชมุ
ทันเวลา

ระยะเวลาเฉลีѷยในการจัดทํา
รายงานการประชมุประจําเดอืนฯ 
ขึѸนเว็บไซตจ์ังหวัดเพืѷอให ้
หน่วยงานรับรองรายงานการประชมุ

ภายใน 15 วันหลังประชมุ ภายใน 12 วันหลังประชมุ ภายใน 10 วันหลังประชมุ ภายใน 7 วันหลังประชมุ ภายใน 5 วันหลังประชมุ

4 งานจัดเกบ็เอกสาร แผนการจัดเกบ็เอกสาร ระดับความสําเร็จในการปรับปรงุ
ระบบการจัดเกบ็เอกสาร

ตั Ѹงมาตรฐานระบบการ
จัดเกบ็

จัดทําแผนการดําเนนิการ
จัดเกบ็

ปรับปรงุขั Ѹนตอนในการ
ดําเนนิงานตามแผน

ตดิตามประเมนิผล สามารถคน้หาเอกสารได ้
ภายใน 1 วัน

ฝ่ายอํานวยการ  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
5. เจา้พนกังานธุรการชํานาญงาน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานเบกิจา่ยเงนิงบประมาณ การจัดทําบญัชเีพืѷอควบคมุการ

เบกิจา่ยเงนิงบประมาณใหเ้ป็น
ปัจจบุัน

จํานวนขอ้ผดิพลาดในการควบคมุ
การเบกิจา่ยเงนิงบประมาณให ้
เป็นปัจจบุัน(ตอ่เดอืน)

ผดิพลาด
ไมเ่กนิ 7 รายการ

ผดิพลาด
ไมเ่กนิ 6 รายการ

ผดิพลาด
ไมเ่กนิ 5 รายการ

ผดิพลาด
ไมเ่กนิ 4 รายการ

  ผดิพลาด
ไมเ่กนิ 3 รายการ

การเบกิจา่ยเงนิงบประมาณทีѷ
ถกูตอ้ง

จํานวนครั Ѹงทีѷผดิพลาดในการเบกิ
จา่ยเงนิงบประมาณ

เดอืนละไมเ่กนิ 7 ครั Ѹง เดอืนละไมเ่กนิ 6 ครั Ѹง เดอืนละไมเ่กนิ 5 ครั Ѹง เดอืนละไมเ่กนิ 4 ครั Ѹง เดอืนละไมเ่กนิ 3 ครั Ѹง

การจัดทําบัญชกีารเบกิจา่ยเงนิทด
รองใหถ้กูตอ้งและเป็นปัจจบุัน

จํานวนขอ้ทักทว้งของรายงานทีѷ
หน่วยตรวจสอบพบความผดิพลาด

จํานวนขอ้ทักทว้งจาก
หน่วยตรวจสอบมากกวา่ 6 

รายการ

จํานวนขอ้ทักทว้งจาก
หน่วยตรวจสอบ ไมเ่กนิ 6 

รายการ

จํานวนขอ้ทักทว้งจาก
หน่วยตรวจสอบ ไมเ่กนิ 5 

รายการ

จํานวนขอ้ทักทว้งจาก
หน่วยตรวจสอบ ไมเ่กนิ 4 

รายการ

จํานวนขอ้ทักทว้งจาก
หน่วยตรวจสอบ ไมเ่กนิ 3 

รายการ

งานสนับสนุนในการใหบ้รกิาร ตอ่
บคุลากร

รอ้ยละของความพงึพอใจในการ
ใหบ้รกิาร

65 70 75 80 85

2 งานจัดเกบ็เอกสาร แผนการจัดเกบ็เอกสาร ระดับความสําเร็จในปรับปรงุระบบ
การจัดเกบ็เอกสาร

ตั Ѹงมาตรฐานระบบการ
จัดเกบ็

จัดทําแผนการดําเนนิการ
จัดเกบ็

ปรับปรงุขั Ѹนตอนในการ
ดําเนนิงานตามแผน

ตดิตามประเมนิผล สามารถคน้หาเอกสารได ้
ภายใน  1 วัน

ฝ่ายอํานวยการ  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
6. เจา้พนกังานการเงนิและบญัชชีํานาญงาน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 การเบกิจา่ยเงนิงบประมาณ การวางเฎกีาบกิเงนิงบประมาณ

และเงนินอกงบประมาณในระบบ 
GFMIS ภายใน 3 วัน

รอ้ยละของฎกีาทีѷวางเบกิจา่ยใน
ระบบ GFMIS ภายใน 3 วัน

ไมเ่กนิรอ้ยละ 70 รอ้ยละ 76-80 รอ้ยละ 81-85 รอ้ยละ 86-90 ไมต่ํѷากวา่รอ้ยละ 90

ความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
การเงนิ (เงนิงบประมาณและเงนิ
นอกงบประมาณ)

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
รายงานการเงนิ เงนิงบประมาณ 
และเงนินอกงบประมาณ

ภายในวันทีѷ 31ม.ีค. ภายในวันทีѷ 28 ก.พ. ภายในวันทีѷ 31 ม.ค. ภายในวันทีѷ 31 ธ.ค. ภายในวันทีѷ 30 พ.ย.

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร รอ้ยละเฉลีѷยความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารดา้นการเงนิ

ไมเ่กนิรอ้ยละ 70 รอ้ยละ 76-80 รอ้ยละ 81-85 รอ้ยละ 86-90 ไมต่ํѷากวา่รอ้ยละ 90

ฝ่ายอํานวยการ  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
7. เจา้พนกังานการเงนิและบญัชปีฏบิตังิาน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานรักษาความปลอดภัยภายใน

ศนูยร์าชการ
ความปลอดภัยศนูยร์าชการ
จังหวัดตรัง

รอ้ยละของขา้ราชการทีѷตดิบัตร
ในขณะปฎบิัตริาชการ

นอ้ยกวา่รอ้ยละ 75 76-80 81-85 86-90 มากกวา่รอ้ยละ 90

ความปลอดภัยศนูยร์าชการ
จังหวัดตรัง

รอ้ยละของประชาชนทีѷแลกบัตร
ในขณะมาตดิตอ่ราชการ

นอ้ยกวา่รอ้ยละ 75 76-80 81-85 86-90 มากกวา่รอ้ยละ 90

2 งานอํานวยความสะดวกในการขอ
อนุญาตใชพ้ืѸนทีѷของจังหวัด

งานขออนุญาตใชพ้ืѸนทีѷของจังหวัด
เพืѷอการจัดกจิกรรมตา่งๆ อยา่ง
เป็นระเบยีบ

รอ้ยละของความพงึพอใจในการ
ใหบ้รกิาร

นอ้ยกวา่รอ้ยละ 75 76-80 81-85 86-90 มากกวา่รอ้ยละ 90

3 งานจัดทําบัตรประจําตัว
ขา้ราชการฯ ลกูจา้งฯ  และบัตร
เหรยีญพทิักษ์เสรชีน บัตรเหรยีญ
ราชการชายแดน

งานจัดทําบัตรประจําตัว
ขา้ราชการฯ ลกูจา้งฯ  และบัตร
เหรยีญพทิักษ์เสรชีน บัตรเหรยีญ
ราชการชายแดน ถกูตอ้ง ทันเวลา

รอ้ยละของความพงึพอใจในการ
ใหบ้รกิาร

นอ้ยกวา่รอ้ยละ 75 76-80 81-85 86-90 มากกวา่รอ้ยละ 90

ฝ่ายอํานวยการ  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
8. นายชา่งไฟฟ้าสือ่สารชํานาญงาน 

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบักลุม่งานของ 

กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล 



1 2 3 4 5
1 การจัดทําฐานขอ้มลูบคุคลจังหวัด จังหวัดมฐีานขอ้มลูบคุลากร

ครบถว้น ถกูตอ้ง ทันสมัย ครบ
ทุกสว่นราชการในสังกัดภมูภิาค 
34 หน่วยงาน

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ฐานขอ้มลูบคุคล

แตง่ตั Ѹงคณะทํางานจัดทํา
ฐานขอ้มลูบคุคลจังหวัด

จัดประชมุชีѸแจงสว่นราชการ ตดิตั Ѹงระบบฐานขอ้มลู
บคุคลแลว้เสร็จ

แจง้สว่นราชการใหจ้ัดทํา
ฐานขอ้มลู

มกีารกรอกขอ้มลูในระบบ
ฐานขอ้มลูไมน่อ้ยกว่า 15 

หน่วยงาน

2 งานวางแผนพัฒนาบคุลากรใน
จังหวัด

จังหวัดมแีผนกลยุทธก์ารบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลจังหวัด 4 ปี เพือ่
ใชใ้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากร
บคุคล 4 ปี

ประชมุจัดทําแผน ฯ จัดทําร่างแผน ฯ จัดทําแผน ฯ แลว้เสร็จ ผวจ.ใหค้วามเห็นชอบ
แผนกลยุทธฯ์

แจง้เวยีนใหส้ว่นราชการ
ทราบ

3 งานนพัฒนาบคุลากรในจังหวัด บคุลากรไดร้ับการพัฒนาตาม
เป้าหมายทีก่ําหนด

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
บคุลากร

ขออนุมัตโิครงการตาม
แผนฯ

โครงการไดร้ับอนุมัติ
ภายใน 15 วัน

ดําเนนิการตามโครงการ
ไดแ้ลว้เสร็จภายใน 1 
เดอืนหลังอนุมัตโิครงการ

มกีารประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ผา่นชอ่งทาง
ตา่ง ๆ อย่างนอ้ย 2 
ชอ่งทาง ภายใน 2 วัน

จัดทํารายงานสรุปผลการ
จัดโครงการเสนอผูบ้รหิาร 
ภายใน 10 วัน หลังสิѸนสดุ

โครงการ

4 งานพัฒนาบคุลากรในจังหวัด บคุลากรไดร้ับการพัฒนาตาม
เป้าหมายทีก่ําหนด

รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดร้ับการ
พัฒนาตามเป้าหมาย

80 85 90 95 100

5 การจัดการความรู ้ มอีงคค์วามรูต้ามแผนการจัดการ
ความรู ้

ระดับความสําเร็จของการจัดการ
ความรู ้

แตง่ตั Ѹงคณะทํางาน KM ประชมุคณะทํางานฯ เพือ่
จําแนกองคค์วามรูท้ีจ่ําเป็น

จัดทําแผน KM แลว้เสร็จ ผูบ้รหิารใหค้วามเห็นชอบ
แผน KM

ดําเนนิการตาม
กระบวนการจัดการความรู ้
ครบ 2 ขั Ѹนตอน   ( การ
บง่ชีѸความรู ้/ การสรา้ง
และแสวงหาความรู ้)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล  สํานกังานจงัหวดัตรงั

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล  สํานกังานจงัหวดัตรงั

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

6 งานประสานกับภาคประชาสังคม
และพลังมวลชน

จังหวัดมเีครอืขา่ยภาคประชา
สังคมเป็นภาครี่วมดําเนนิการใน
การสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรม

รอ้ยละของกจิกรรมของภาค
ประชาสังคม ( เครอืขา่ยภาค
ศลีธรรม ) ทีจ่ังหวัดมสีว่นร่วม
ดําเนนิการ

80 85 90 95 100

7 งาน  อ.ก.พ. จังหวัด อ.ก.พ. จังหวัด สามารถ
ดําเนนิการตามอํานาจหนา้ที่

ระดับความสําเร็จของการประชมุ 
อ.ก.พ. จังหวัด

แตง่ตั Ѹง อ.ก.พ.จังหวัด จัดประชมุ อ.ก.พ.จังหวัด จัดทํารายงานการประชมุ 
ฯแลว้เสร็จ ภายใน 5 วัน 
หลังประชมุ อ.ก.พ.จังหวัด

นําเสนอประธาน อ.ก.พ.
ใหค้วามเห็นชอบ

แจง้เวยีนมต ิอ.ก.พ.ให ้
ผูเ้กีย่วขอ้งทราบ ภายใน 5

 วัน หลังจากประธาน 
อ.ก.พ. ใหค้วามเห็นชอบ

8 งานประเมนิผลการปฏบิัตงิานและ
เลือ่นเงนิเดอืนขา้ราชการ 
ลกูจา้งประจํา

จังหวัดดําเนนิการเลือ่นเงนิเดอืน
ไดถ้กูตอ้งตามหลักเกณฑแ์ละ
ทันเวลา

ระดับความสําเร็จของการพจิารณา
เลือ่นเงนิเดอืนขา้ราชการ/ 
ลกูจา้งประจํา

ประชมุซักซอ้มความ
เขา้ใจสว่นราชการที่

เกีย่วขอ้ง

แจง้สว่นราชการจัดทํา
ตัวชีѸวัดระดับบคุคล

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการประเมนิ ฯ

แจง้สว่นราชการพจิารณา
เลือ่นเงนิเดอืนภายในวันที ่

 10 ม.ีค.53

แจง้สว่นราชการทราบผล
การประเมนิ เพือ่ออกคําสั่ง
เลือ่นเงนิเดอืน ภายในวันที่

 31 ม.ีค.53

9 การจัดสรรเงนิรางวัล จัดสรรเงนิรางวัลไดถ้กูตอ้งตาม
หลักเกณฑแ์ละวธิกีารในการ
จัดสรรฯ

ระดับความสําเร็จของการจัดสรร
เงนิรางวัลประจําปี

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ
จัดสรรเงนิรางวัล

ประชมุคณะกรรมการ ฯ 
กําหนดหลักเกณฑว์ธิกีาร

จัดสรรเงนิรางวัล

แจง้สว่นราชการ
ดําเนนิการจัดสรรเงนิ
รางวัลตามหลักเกณฑ์

รายงานผลการจัดสรรให ้
สํานักงาน ก.พ.ร.ทราบ

ไมม่เีรือ่งรอ้งเรยีนเป็นลาย
ลักษณอ์ักษรเกีย่วกับการ
จัดสรรเงนิรางวัลฯ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบับคุคลของ 

กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล 



1 2 3 4 5
1 การจัดทําฐานขอ้มลูบคุคลจังหวัด จังหวัดมฐีานขอ้มลูบคุลากร

ครบถว้น ถกูตอ้ง ทันสมัย ครบทกุ
สว่นราชการในสงักดัภมูภิาค 34 
หน่วยงาน

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ฐานขอ้มลูบคุคล

แตง่ตั Ѹงคณะทํางานจัดทํา
ฐานขอ้มลูบคุคลจังหวัด

จัดประชมุชีѸแจงสว่นราชการ ตดิตั Ѹงระบบฐานขอ้มลู
บคุคลแลว้เสร็จ

แจง้สว่นราชการใหจ้ัดทํา
ฐานขอ้มลู

มกีารกรอกขอ้มลูในระบบ
ฐานขอ้มลูไมน่อ้ยกวา่ 15 

หน่วยงาน

20

2 งานวางแผนพัฒนาบคุลากรใน
จังหวัด

จังหวัดมแีผนกลยทุธก์ารบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลจังหวัด 4 ปี เพือ่
ใชใ้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนกลยทุธการบรหิารทรัพยากร
บคุคล 4 ปี

ประชมุจัดทําแผน ฯ จัดทํารา่งแผน ฯ จัดทําแผน ฯ แลว้เสร็จ ผวจ.ใหค้วามเห็นชอบ
แผนกลยทุธฯ์

แจง้เวยีนใหส้ว่นราชการ
ทราบ

5

3 งานนพัฒนาบคุลากรในจังหวัด บคุลากรไดร้ับการพัฒนาตาม
เป้าหมายทีก่ําหนด

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
บคุลากร

เสนอขออนุมัตโิครงการ โครงการไดร้ับอนุมัต ิ
ภายใน 15 วัน

จัดทํารายละเอยีดการ
ฝึกอบรม

มกีารประชาสมัพันธ์
เผยแพรก่ารฝึกอบรมผ่าน
ชอ่งทางตา่ง ๆ อยา่งนอ้ย 

2 ชอ่งทาง

จัดทํารายงานสรปุผลการ
จัดโครงการเสนอผูบ้รหิาร 
ภายใน 10 วัน หลังสิѸนสดุ

โครงการ

20

4 งานนพัฒนาบคุลากรในจังหวัด บคุลากรไดร้ับการพัฒนาตาม
เป้าหมายทีก่ําหนด

รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดร้ับการ
พัฒนาตามเป้าหมาย

80 85 90 95 100 5

5 งาน  อ.ก.พ. จังหวัด อ.ก.พ. จังหวัด สามารถ
ดําเนนิการตามอํานาจหนา้ที่

ระดับความสําเร็จของการประชมุ 
อ.ก.พ. จังหวัด

แตง่ตั Ѹง อ.ก.พ.จังหวัด  - เสนอรายงานการประชมุ ฯ
 ภายใน 5 วัน หลังประชมุ 

อ.ก.พ.จังหวัด

 - แจง้เวยีนมต ิอ.ก.พ.ให ้
ผูเ้กีย่วขอ้งทราบ ภายใน 5

 วัน

5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

นํา้หนกั

1. นกัทรพัยากรบคุคลชํานาญการพเิศษ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

นํา้หนกั

1. นกัทรพัยากรบคุคลชํานาญการพเิศษ

6 งานประเมนิผลการปฏบิัตงิานและ
เลือ่นเงนิเดอืนขา้ราชการ 
ลกูจา้งประจํา

จังหวัดดําเนนิการเลือ่นเงนิเดอืน
ไดถ้กูตอ้งตามหลักเกณฑแ์ละ
ทันเวลา

ระดับความสําเร็จของการพจิารณา
เลือ่นเงนิเดอืนขา้ราชการ/ 
ลกูจา้งประจํา

ประชมุซกัซอ้มความเขา้ใจ
สว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้ง

แจง้สว่นราชการจัดทํา
ตัวชีѸวัดระดับบคุคล

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการประเมนิ ฯ

แจง้สว่นราชการพจิารณา
เลือ่นเงนิเดอืนภายในวันที ่

 10 ม.ีค.53

แจง้สว่นราชการทราบผล
การประเมนิ เพือ่ออกคําสัง่
เลือ่นเงนิเดอืน ภายในวันที่

 31 ม.ีค.53

20

7 การจัดสรรเงนิรางวัล จัดสรรเงนิรางวัลไดถ้กูตอ้งตาม
หลักเกณฑแ์ละวธิกีารในการ
จัดสรรฯ

ระดับความสําเร็จของการจัดสรร
เงนิรางวัลประจําปี

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ
จัดสรรเงนิรางวัล

ประชมุคณะกรรมการ ฯ 
กําหนดหลักเกณฑว์ธิกีาร

จัดสรรเงนิรางวัล

แจง้สว่นราชการดําเนนิการ
จัดสรรเงนิรางวัลตาม

หลักเกณฑ์

รายงานผลการจัดสรรให ้
สํานักงาน ก.พ.ร.ทราบ

ไมม่เีรือ่งรอ้งเรยีนเป็นลาย
ลักษณ์อกัษรเกีย่วกบัการ
จัดสรรเงนิรางวัลฯ

5

8 การจัดการความรู ้ มอีงคค์วามรูต้ามแผนการจัดการ
ความรู ้

ระดับความสําเร็จของการจัดการ
ความรู ้

แตง่ตั Ѹงคณะทํางาน KM ประชมุคณะทํางานฯ เพือ่
จําแนกองคค์วามรูท้ีจ่ําเป็น

จัดทําแผน KM แลว้เสร็จ ผูบ้รหิารใหค้วามเห็นชอบ
แผน KM

ดําเนนิการตาม
กระบวนการจัดการความรู ้
ครบ 2 ขั Ѹนตอน   ( การ
บง่ชีѸความรู ้/ การสรา้ง
และแสวงหาความรู ้)

5

9 งานประสานกบัภาคประชาสงัคม
และพลังมวลชน

จังหวัดมเีครอืขา่ยภาคประชา
สงัคมเป็นภาครีว่มดําเนนิการใน
การสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรม

รอ้ยละของกจิกรรมของภาค
ประชาสงัคม ( เครอืขา่ยภาค
ศลีธรรม ) ทีจ่ังหวัดมสีว่นรว่ม
ดําเนนิการ

80 85 90 95 100 15

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 การจัดทําฐานขอ้มลูบคุคลจังหวัด จังหวัดมฐีานขอ้มลูบคุลากร

ครบถว้น ถกูตอ้ง ทันสมัย ครบทกุ
สว่นราชการในสงักดัภมูภิาค 34 
หน่วยงาน

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ฐานขอ้มลูบคุคล

แตง่ตั Ѹงคณะทํางานจัดทํา
ฐานขอ้มลูบคุคลจังหวัด

จัดประชมุชีѸแจงสว่นราชการ ตดิตั Ѹงระบบฐานขอ้มลู
บคุคลแลว้เสร็จ

แจง้สว่นราชการใหจ้ัดทํา
ฐานขอ้มลู

มกีารกรอกขอ้มลูในระบบ
ฐานขอ้มลูไมน่อ้ยกวา่ 15 

หน่วยงาน

20

2 งานวางแผนพัฒนาบคุลากรใน
จังหวัด

จังหวัดมแีผนกลยทุธก์ารบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลจังหวัด 4 ปี เพือ่
ใชใ้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนกลยทุธการบรหิารทรัพยากร
บคุคล 4 ปี

ประชมุจัดทําแผน ฯ จัดทํารา่งแผน ฯ จัดทําแผน ฯ แลว้เสร็จ ผวจ.ใหค้วามเห็นชอบ
แผนกลยทุธฯ์

แจง้เวยีนใหส้ว่นราชการ
ทราบ

10

3 งานนพัฒนาบคุลากรในจังหวัด มกีารดําเนนิการตามแผนปฏบิัต ิ
การดา้นการบรหิารทรัพยากร
บคุคลประจําปี

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
บคุลากร

จัดทําโครงการฝึกอบรม ฯ โครงการไดร้ับอนุมัต ิ
ภายใน 15 วัน

ดําเนนิการตามโครงการ
ไดแ้ลว้เสร็จภายใน 1 
เดอืนหลังอนุมัตโิครงการ

มกีารประชาสมัพันธ์
เผยแพรก่ารฝึกอบรมผ่าน
ชอ่งทางตา่ง ๆ อยา่งนอ้ย 
2 ชอ่งทาง ภายใน 2 วัน

หลังวันฝึกอบรม

จัดทํารายงานสรปุผลการ
จัดโครงการเสนอผูบ้รหิาร 
ภายใน 10 วัน หลังสิѸนสดุ

โครงการ

20

4 งานพัฒนาบคุลากรในจังหวัด บคุลากรไดร้ับการพัฒนาตาม
เป้าหมายทีก่ําหนด

รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดร้ับการ
พัฒนาตามเป้าหมาย

80 85 90 95 100 15

5 งาน  อ.ก.พ. จังหวัด อ.ก.พ. จังหวัด สามารถ
ดําเนนิการตามอํานาจหนา้ที่

ระดับความสําเร็จของการประชมุ 
อ.ก.พ. จังหวัด

สรปุประเดน็นําเขา้   อ.
ก.พ.จังหวัด

จัดประชมุ อ.ก.พ.จังหวัด จัดทํารายงานการประชมุ ฯ
แลว้เสร็จ ภายใน 5 วัน 
หลังประชมุ อ.ก.พ.จังหวัด

นําเสนอประธาน    อ.ก.พ.
จังหวัด ใหค้วามเห็นชอบ

แจง้เวยีนมต ิอ.ก.พ.ให ้
ผูเ้กีย่วขอ้งทราบ ภายใน 5

 วัน

5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

นํา้หนกั

2. นกัทรพัยากรบคุคลชํานาญการ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

นํา้หนกั

2. นกัทรพัยากรบคุคลชํานาญการ

6 งานประเมนิผลการปฏบิัตงิานและ
เลือ่นเงนิเดอืนขา้ราชการ 
ลกูจา้งประจํา

จังหวัดดําเนนิการเลือ่นเงนิเดอืน
ไดถ้กูตอ้งตามหลักเกณฑแ์ละ
ทันเวลา

ระดับความสําเร็จของการพจิารณา
เลือ่นเงนิเดอืนขา้ราชการ/ 
ลกูจา้งประจํา

ประชมุซกัซอ้มความเขา้ใจ
สว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้ง

แจง้สว่นราชการจัดทํา
ตัวชีѸวัดระดับบคุคล

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการประเมนิ ฯ

แจง้สว่นราชการพจิารณา
เลือ่นเงนิเดอืนภายในวันที ่

 10 ม.ีค.53

แจง้สว่นราชการทราบผล
การประเมนิ เพือ่ออกคําสัง่
เลือ่นเงนิเดอืน ภายในวันที่

 31 ม.ีค.53

25

7 การจัดสรรเงนิรางวัล จัดสรรเงนิรางวัลไดถ้กูตอ้งตาม
หลักเกณฑแ์ละวธิกีารในการ
จัดสรรฯ

ระดับความสําเร็จของการจัดสรร
เงนิรางวัลประจําปี

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ
จัดสรรเงนิรางวัล

ประชมุคณะกรรมการ ฯ 
กําหนดหลักเกณฑว์ธิกีาร

จัดสรรเงนิรางวัล

แจง้สว่นราชการดําเนนิการ
จัดสรรเงนิรางวัลตาม

หลักเกณฑ์

รายงานผลการจัดสรรให ้
สํานักงาน ก.พ.ร.ทราบ

ไมม่เีรือ่งรอ้งเรยีนเป็นลาย
ลักษณ์อกัษรเกีย่วกบัการ
จัดสรรเงนิรางวัลฯ

5

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบักลุม่งานของ 

กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั 



1 2 3 4 5
1 จัดทํายุทธศาสตรก์ารพัฒนา

จังหวัดและแผนพัฒนาจังหวัด
และกลุม่จังหวัด

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัดที่
สอดคลอ้งกับนโยบายรัฐบาล/
ศักยภาพของจังหวัด  และ
แผนพัฒนาจังหวัด/กลุม่จังหวัดที่
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนในพืѸนที่

ระดับความสําเร็จของกระบวนการ
จัดทําแผน

วเิคราะหศ์ักยภาพจังหวัด/
สํารวจความตอ้งการของ
ประชาชนในพืѸนที่

ก.บ.จ. จัดทําร่าง
แผนพัฒนาจังหวัด

การประชมุปรกึษา หารอื
ทุกภาคสว่นในจังหวัด

ก.บ.จ.ปรับปรุงร่าง
แผนพัฒนาจังหวัดให ้

สมบรูณ์

ก.น.จ./ค.ร.ม.ใหค้วาม
เห็นชอบแผน

2 จัดทําแผนปฏบิัตริาชการประจําปี
และคําของบประมาณจังหวัด/
กลุม่จังหวัด

จัดทําแผนปฏบิัตริาชกรประจําปี
และคําของบประมาณจังหวัด / 
กลุม่จังหวัด  ภายในเวลาทีก่ําหนด

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการภายในเวลาทีก่ําหนด

ประชมุ ก.บ.จ.กําหนด
กรอบแผนงาน / โครงการ

แจง้สว่นราชการเสนอ
โครงการ

ประชมุกลุม่ภารกจิเพือ่
พจิารณากลั่นกรอง

ก.บ.จ.ใหค้วามเห็นชอบ จัดสง่ สํานักงาน ก.พ.ร.
และสํานักงบประมาณ

3 งานตดิตาม ประเมนิผลโครงการ
ตามแผนพัฒนาจังหวัด

การดําเนนิโครงการตาม
แผนพัฒนาจังหวัดบรรลุ
วัตถปุระสงคข์องโครงการ

ระดับความสําเร็จของการตดิตาม
ประเมนิผลโครงการ

มกีารแตง่ตั Ѹงคณะ ทํางาน ประชมุกําหนดแผนการ
ตรวจตดิตาม

ตดิตามประเมนิผล สรุปผลการตดิตาม จัดทํารายงานสรุป เสนอ
ผูบ้รหิาร

4 การพัฒนาระบบการวางแผน แผนพัฒนาจังหวัดมคีณุภาพ จํานวนการประชมุ / เวทปีระชาคม
 ไมน่อ้ยกว่า 4 ครัѸง / ปี

- 1 2 3 4

5 สนับสนุนเชงิวชิาการดา้น
นโยบายและแผนแหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง

หน่วยงาน/บคุลากร มคีวามรูค้วาม
เขา้ใจและนําไปสูก่ารปฏบิัตอิย่าง
มปีระสทิธภิาพ

รอ้ยละความพงึพอใจในการ
สนับสนุนขอ้มลูเชงิวชิาการ

65 70 75 80 85

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั   สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมายงาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั   สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมายงาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

6 การจัดทําคํารับรองการปฏบิัติ
ราชการประจําปีของจังหวัด / 
กลุม่จังหวัด

สว่นราชการสามารถจัดทําคํา
รับรองไดต้ามกรอบการประเมนิผล

จํานวนสว่นราชการสว่นภมูภิาคที่
จัดทําคํารับรองไดถ้กูตอ้ง

30 31 32 33 34

7 การดําเนนิงานและตดิตาม
นโยบายรัฐบาลและนโยบาย
กระทรวงมหาดไทย

การดําเนนิงานของจังหวัดที่
สามารถตอบสนองนโยบาย
รัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย
อย่างมปีระสทิธภิาพ

จํานวนครัѸงในการจัดทํารายงาน
ผลการดําเนนิงาน 1 ครัѸง/เดอืน

4 6 8 10 12

8 ประสานและดําเนนิโครงการอัน
เนือ่งมากพระราชดําริ

มกีารจัดทําฐานขอ้มลูโครงการอัน
เนือ่งมาจากพระราชดํารทิมีอียู่ใน
พืѸนที่

รอ้ยละของจํานวนโครงการทีม่ ี
การปรับปรุง/พัฒนา/ขยายผล

2 4 6 8 10

9 งานความร่วมมอืระหว่างภาครัฐ
และเอกชน

ภาครัฐและเอกชนมคีวามเขม้แข็ง
ในการร่วมกันแกไ้ขปัญหาทาง
เศรษฐกขิของจังหวัด

จํานวนการประชมุ ก.ร.อ.จังหวัด 
ไมน่อ้ยกว่า 4 ครัѸง/ปี

- 1 2 3 4

10 งานตรวจราชการของผูต้รวจ
สํานักนายกรัฐมนตรแีละ
กระทรวงมหาดไทย

การรายงานผลการตรวจราชการที่
ถกูตอ้งครบถว้นตามประเด็นการ
ตรวจตดิตาม

ระดับความสําเร็จของการรายงาน
ผลการตรวจราชการตามกําหนด

ทําหนังสอืแจง้ประสาน
หน่วยงานทีเ่กีย่วให ้
รายงานขอ้มลู

เก็บรวบรวมขอ้มลูการตรวจ
ราชการ

สรุปขอ้มลูการตรวจราชการ จัดทํารายงานเสนอ
ผูบ้รหิารภายในเวลาที่

กําหนด

จัดทํารายงานขอ้มลูผูต้รวจ
เสนอผูบ้รหิารภานในเวลา

ทีก่ําหนด

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั   สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมายงาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

11 งานคุม้ครองผูบ้รโิภค ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคไดร้ับการแกไ้ขปัญหา
ภายในเวลาทีก่ําหนด

รอ้ยละจํานวนขอ้รอ้งเรยีนไดร้ับ
การแกไ้ขปัญหาภายในเวลาที่
กําหนด

40 50 60 70 80

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบับคุคลของ 

กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั 



1 2 3 4 5
1 งานตัวชั Ѹวัดตามคํารับรองการ

ปฏบิัตริาชการประจําปี
จังหวัดสามารถกํากบัตดิตาม  
การประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ
ประจําปีไดบ้รรลเุป้าหมาย

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตัวชีѸวัดตามคํารับรอง
การปฏบิัตริาชการประจําปีของ
จังหวัด

มอบหมายหน่วยงาน
เจา้ภาพพรอ้มรับผดิชอบ

ตัวชีѸวัด

จัดทํารายละเอยีดตัวชีѸวัด
สง่ ก.พ.ร.  ภายในเวลาทีѷ

กําหนด

ตดิตามการดําเนนิงาน
ตัวชีѸวัดไมน่อ้ยกวา่ 4  ครั Ѹง

รายงานผลตามรอบ
ระยะเวลาทีѷกําหนดได ้

ทันเวลา

จัดทํารายงานสรปุผลการ
ดําเนนิงาน พรอ้มขอ้เสนอ
 แนะ เสนอตอ่ หน.กลุม่
งาน ภายในเดอืน ม.ีค.53

2 งานนโยบายเรง่ดว่นของ
กระทรวงมหาดไทย

จังหวัดสามารถดําเนนิการตาม
นโยบายเรง่ดว่นของ
กระทรวงมหาดไทย

รอ้ยละของการดําเนนิงานตาม
นโยบายเรง่ดว่นของ
กระทรวงมหาดไทย ไดบ้รรลุ
เป้าหมาย

70 75 80 85 90

3 งานการตดิตามประเมนิผล
โครงการตามแผนพัฒนาจังหวัด

หน่วยงานรับผดิชอบโครงการ
สามารถดําเนนิงานโดยเป็นไป
ตามแผนปฏบิัตงิาน

รอ้ยละโครงการพัฒนาจังหวัดทีѷ
ดําเนนิการเป็นไปตามระยะเวลาทีѷ
กําหนดในแผนการปฏบิัตงิาน

60 65 70 75 80

4 งานตัวชีѸวัด PMQA หมวด  2 การ
วางแผนยทุธศาสตร์

จังหวัดสามารถกํากบั ตดิตามการ
ประเมนิการปฏบิัตริาชการประจําปี
ได ้

รอ้ยละของการผ่านเกณฑ์
คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดับพืѸนฐาน  ( หมวด 2)

60 70 80 90 100

5 งานการจัดําคํารับรองการปฏบิัต ิ
ราชการประจําปี ของสว่น
ราชการ/หน่วยงาน

สว่นราชการสามารถจัดทําคํา
รับรองไดต้ามกรอบการประเมนิผล

สว่นราชการสงักดัภมูภิาคทีѷ
สามารถจัดทําคํารับรองไดถ้กูตอ้ง 
  ครบถว้น  ไดภ้ายในเดอืน
กมุภาพันธ์

 พ.ค. 53 เม.ย. 53  ม.ีค.53  ก.พ. 53  ม.ค. 53

นํา้หนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
1. นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ

กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั   สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

งาน/โครงการ
ผลสมัฤทธิѻหลกั

(KRAs)
ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 การจัดประชมุคณะกรรมการ  กรอ.

 จังหวัดตรัง
สามารถจัดการประชมุ
คณะกรรมการ กรอ. ได2้เดอืน/ 1
 ครั Ѹง

ระดับความสําเร็จของการจัดการ
ประชมุ กรอ.

จัดทําหนังสอืแจง้
คณะกรรมการ กรอ. เพืѷอ
สง่ขอ้มลู  ปัญหา  ความ
ตอ้งการนําเขา้ประชมุ
ภายใน  15  วัน

รวบรวมขอ้มลู    ปัญหา  
และความตอ้งการของ  
กรอ. เพืѷอเขา้ประชมุภายใน

  15  วัน

จัดทําระเบยีบวาระการ
ประชมุ  กรอ. หนังสอืเชญิ
ประชมุ  ภายใน  2 วัน

ดําเนนิการจัดการประชมุ
และการจัดทํารายงานกา
ประชมุแลว้เสร็จ ภายใน  7

 วัน

จัดทํารายงานผลการ
ประชมุ เสนอตอ่ผูว้า่
ราชการจังหวัด ภายใน

เวลา 10 วันหลังการประชมุ

2 งานตัวชีѸวัด PMQA หมวด  2 การ
วางแผนยทุธศาสตร์

จังหวัดสามารถกํากบั ตดิตามการ
ประเมนิการปฏบิัตริาชการประจําปี
ได ้

รอ้ยละของการผ่านเกณฑ์
คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดับพืѸนฐาน  ( หมวด 2)

60 70 80 90 100

3 งานเรง่ดว่นของจังหวัด จังหวัดสามารถดําเนนิการตาม
แนวทางปฏบิัตขิองผูว้า่ราชการ
จังหวัด

รอ้ยละของการดําเนนิงานตาม
แนวทางปฏบิัตขิองผูว้า่ราชการ
จังหวัด

70 75 80 85 90

นํา้หนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
2. นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ

กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั   สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 การแกไ้ขปัญหาเรืѷองรอ้งเรยีน

(สคบ.)
สามารถดําเนนิการเจรจาไกล่
เกลีѷยไดส้ําเร็จ

ผลสําเร็จในการดําเนนิงานครบ
ตามกระบวนการ  ภายใน  34 วัน

รับเรืѷองตรวจสอบขอ้มลูฯ ทําหนังสอืประสานสว่นทีѷ
เกีѷยวขอ้ง

หน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง
ตรวจสอบขอ้มลู

สรปุผลการดําเนนิงาน รายงานผูเ้กีѷยวขอ้ง  และ
สคบ.สว่นกลางทราบ

2 จัดประชมุคณะอนุกรรมการ (สคบ.
 )

จัดประชมุคณะอนุกรรมการเสร็จ
ส ิѸนเป็นทีѷเรยีบรอ้ย

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนนิการจัดการประชมุ

รวบรวมขอ้มลูสําหรับการ
พจิารณา

ทําหนังสอืเชญิประชมุ  
วาระการประชมุ

ดําเนนิการจัดการประชมุ หลังจากประชมุจัดทํา
รายงานเสร็จ  ภายใน  10 

วัน

หลังจากประชมุ  จัดทํา
รายงานเสร็จ  ภายใน  5 วัน

3 ดําเนนิการตามแผน  สคบ. สามารถดําเนนิการตามโครงการ
สําเร็จ  และครบตามแผน

ดําเนนิการโครงการครบตามแผน 
 ภายในเวลาทีѷกําหนด

60 70 80 90 100

4 รายงานผลการตรวจราชการของ
กระทรวงมหาดไทย/สํานัก
นายกรัฐมนตรี

สามารถรายงานผลไดค้รบตาม
ประเด็นและตามเวลาทีѷกําหนด

รอ้ยละจํานวนครั Ѹงทีѷสามารถจัดทํา
รายงานผลไดแ้ลว้เสร็จภายใน
เวลาทีѷกําหนด

70 75 80 85 90

5 ประสานและดําเนนิงานโครงการ
อนัเนืѷองมาจากพระราชดําริ

สามารถจัดทําฐานขอ้มลูโครงการ
อนัเนืѷองมาจากพระราชดํารทิีѷมอียู่
ในพืѸนทีѷใหส้มบรูณ์

จํานวนโครงการทีѷมกีารปรับปรงุ/
พัฒนา/ขยายผล

2 4 6 8 10

นํา้หนกั

กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั   สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
3. นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 การประมวลขอ้มลูทีเ่ชือ่งโยงกบั
การจัดทําแผนของจังหวัด

มขีอ้มลูทีถ่กูตอ้งเพือ่ประกอบการ
วางแผน

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ขอ้มลู

การจัดทําแผนการประมวล
ขอ้มลู

รวบรวมขอ้มลูประสานสว่น
ราชการ

รวบรวทและวเิคราะหข์อ้มลู จัดทํารายละเอยีดขอ้มลู เสนอขอ้มลูใหผู้บ้รหิาร  
ผูเ้กีย่วขอ้งเพือ่ใชป้ระกอบ

 การจัดทําแผน

2 การประสานและดําเนนิการจัดทํา
แผนพัฒนาจังหวัด

ดําเนนิการจัดทําแผนตามขั Ѹนตอน
กระบวนการจัดทําแผนแลว้เสร็จ
ภายในเวลาทีก่ําหนด

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏบิัต ิ
ราชการประจําปี

จัดทําขอ้มลูFlow Chart  
การปฏติงิาน

ดําเนนิการFlow Chart จัดประชมุรับฟังความ
คดิเห็นของทกุภาคสว่น

จัดทํารา่งแผน ปรับปรงุแผนนและจัดสง่
แผนภายในระยะเวลาที่

กําหนด

3 การประชมุปรกึษาหารอืทกุภาค
สว่น  เพือ่รับฟังความคดิเห็น

แผนพัฒนาความตอ้งการของ
ประชาชนในพืѸนที่

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนนิการจัดประชมุ

รวบรวมขอ้มลูสําหรับการ
ประชมุ

เตรยีมการประชมุ เชน่ 
หนังสอืเชญิประชมุเตรยีม

เอกสารประชมุ

ดําเนนิการจัดประชมุ สรปุขอ้คดิเห็นและความ
ตอ้งการของประชาชน

เสนอขอ้คดิเห็นตอ่  กบจ.

4 การจัดทําคําของบประมาณจังหวัด มกีารจัดทําของบประมาณตาม
ระเบยีบกฏหมายภายในระยะเวลา
ทีก่ําหนด

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
คําของบประมาณจังหวัด

ศกึษาการทํางานระบบ
E-Budgeting

บันทกึขอ้มลูผ่านระบบ ตรวจสอบขอ้มลู แกไ้ขขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง จัดสง่คําของบประมาณ
ผ่านระบบ E-Budgeting
ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด

5 งานตดิตาม  ประเมนิผลโครงการ
ตามแผนพัฒนาจังหวัด

การดําเนนิโครงการตาม
แผนพัฒนาจังหวัดบรรลุ
วัตถปุระสงคข์องโครงการ

ระดับความสําเร็จของการตดิตาม
ประเมนิผลโครงการ

มกีารแตง่ตั Ѹงคณะทํางาน ประชมุกําหนดแผนการ
ตรวจตดิตาม

ตดิตามประเมนิผล สรปุผลการตดิตาม จัดทํารายงานผลการ
ตดิตาม และประเมนิผล
โครงการ เสนอ หน.กลุม่ฯ

 ภายในเดอืน ก.พ.53

รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
4. นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั   สํานกังานจงัหวดัตรงั

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
4. นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั   สํานกังานจงัหวดัตรงั

6 งานเลขานุการ กบจ. สามารถดําเนนิการจัดทําภายใน
การประชมุ  กบจ. ไดแ้ลว้เสร็จ
และแจง้ผูเ้กีย่วขอ้ง

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานเลขานุการ กบจ.

จัดทําแผนการประชมุ เตรยีมการประชมุหนังสอื
เชญิประชมุ

ดําเนนิการจัดประชมุ จัดทํารายงานและแจง้
ผูเ้กีย่วขอ้งภายใน  10  วัน

จัดทํารายงานและแจง้ผ็
เกีย่ขอ้งภายใน 7 วัน

7 สนับสนุนเชงิวชิาการดา้น
นโยบายและแผนหน่วยทีเ่กีย่วขอ้ง

หน่วยงาน/บคุคล  มคีวามรูค้วาม
เขา้ใจและนําไปสูก่ารปฏบิัตอิยา่ง
มปีระสทิธภิาพ

รอ้ยละความพงึพอใจในการ
สนับสนุนขอ้มลูเชงิวชิาการ

65 70 75 80 85

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบักลุม่งานของ 

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศ 
และการสืѷอสาร 



1 2 3 4 5

1 พัฒนา***ระบบฐานขอ้มลูกลาง
กระทรวงมหาดไทยและจังหวัด

ระบบฐานขอ้มลูฯ ทีม่คีวาม
ครบถว้น ถกูตอ้ง ทันสมัย

รอ้ยละทีค่รบถว้น ถกูตอ้งของ
ขอ้มลูในฐานขอ้มลู

80 85 90 95 100

2 งานตัวชีѸวัด ระดับคณุภาพการ
จัดการภาครัฐ PMQA หมวด 4

ดําเนนิการตามตัวชีѸวัดระดับ
คณุภาพการจัดการภาครัฐ PMQA
 หมวด 4 ไดส้ําเร็จระดับ 5

ระดับความสําเร็จขอการ
ดําเนนิงานตามตัวชีѸวัด PMQA 
หมวด 4

1 1.5 2 2.5 3

3 งานพัฒนา website ของจังหวัด มสีารสนเทศเพือ่เผยแพร่
ประชาสมัพันธใ์หป้ระชาชนรับรู ้

รอ้ยละทีเ่พิม่ข ึѸนของผูเ้ขา้ชม
เว็บไซต์

5 10 15 20 25

4 งานจัดทํา/ปรับปรงุบรรยายสรปุ
จังหวัด VTR,และทําเนียบหัวหนา้
สว่นราชการ

จังหวัดมขีอ้มลูบรรยายสรปุ 
ทําเนียบหัวหนา้สว่นราชการ ที่
ครอบคลมุ ถกูตอ้งและเป็นปัจจบุัน

รอ้ยละของขอ้มลูบรรยายสรปุที่
ครอบคลมุ ถกูตอ้งและเป็นปัจจบุัน

80 85 90 95 100

5 ** ระบบฐานขอ้มลูเพือ่การ
สนับสนุนยทุธศาสตรจ์ังหวัด

จังหวัดมขีอ้มลูเพือ่การสนับสนุน
ยทุธศาสตรจ์ังหวัดทีค่รอบคลมุ 
ถกูตอ้งและทันสมัย

รอ้ยละของขอ้มลูเพือ่การ
สนับสนุนยทุธศาสตรจ์ังหวัดที่
ครบถว้น ถกูตอ้ง และทันสมัย

80 85 90 95 100

ระดบัคา่เป้าหมาย
นํา้หนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน

งาน/โครงการ
ผลสมัฤทธิѻหลกั

(KRAs)
ตวัชีว้ดั
(KPIs)

กลุม่งานขอ้มลูและสารสนเทศเพืѷอการสืѷอสาร  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ระดบัคา่เป้าหมาย
นํา้หนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน

งาน/โครงการ
ผลสมัฤทธิѻหลกั

(KRAs)
ตวัชีว้ดั
(KPIs)

กลุม่งานขอ้มลูและสารสนเทศเพืѷอการสืѷอสาร  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

6 การพัฒนาและการใหบ้รกิารระบบ
เครือ่ขา่ยสารสนเทศ
-  ระบบ Internet
- ระบบโทรศัพทอ์ตัโนมัต ิ
- การใหบ้รกิารแลกเปลีย่นขอ้มลู
ผ่านสือ่อเิล็กทรอนกิส์
- การดแูลตดิตั Ѹงเครือ่งมอืสือ่สาร

จังหวัดสามารถใหบ้รกิาร
เครือ่ขา่ยสารสนเทศและการ
สือ่สารครอบคลมุทกุสว่นราชการ
ในจังหวัด

รอ้ยละความพึง่พอใจของสว่น
ราชการทีใ่ชบ้รกิารระบบ
สารสนเทศของจังหวัด

55 60 65 70 75

7 การใหบ้รกิารใหค้ําแนะนํา
สนับสนุนดา้นวชิาการตอบปัญหา
และฝึกอบรมเกีย่วกบังานระบบ
เครอืขา่ยสารสนเทศ

การใหบ้รกิารคําแนะนําและให ้
คําปรกึษาดา้นงานระบบสารสนเทศ
การจัดฝึกอบรมใหค้วามรู ้

รอ้ยละของผูเ้ขา้รว่มอบรมทีม่ี
ความรู ้ความสามารถและนําไปใช ้
งานได ้

80 85 90 95 100

8 การแจง้ขอ้มลูสว่นราชการผ่าน
ระบบ SMS

สว่นราชการรับทราบขอ้มลู
ขา่วสารทีร่วดเร็ว ทันเหตกุารณ์

รอ้ยละของความพงึพอใจของสว่น
ราชการทีร่ับขอ้มลูผ่าน SMS ทกุ
รอบ 6 เดอืน

70 75 80 85 90

                ** ระบบฐานขอ้มลูเพือ่การสนับสนุนยทุธศาสตรจ์ังหวัด หมายถงึ ระบบเพือ่ตดิตามการดําเนนิงานโครงการเพือ่การพัฒนาจังหวัด

คํานยิาม : *** ระบบฐานขอ้มลูกลางของกระทรวงมหาดไทยและจังหวดั หมายถงึ  ฐานขอ้มลู 45 กลุม่เรือ่งของกระทรวงมหาดไทย และฐานขอ้มลู 32 ตัวชีѸวัดของ (สศช.)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบับคุคลของ 

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศ 
และการสืѷอสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 2 3 4 5
1 พัฒนาระบบฐานขอ้มลูกลาง

กระทรวงมหาดไทยและจังหวัด
ระบบฐานขอ้มลูฯ ทีม่คีวาม
ครบถว้น ถกูตอ้ง ทันสมัย

รอ้ยละของฐานขอ้มลูทีม่คีวาม
ครบถว้น ถกูตอ้ง ทันสมัย

80 85 90 95 100

2 งานตัวชีѸวัด ระดับคณุภาพการ
จัดการภาครัฐ PMQA หมวด 4

ดําเนนิการตามตัวชีѸวัดระดับ
คณุภาพการจัดการภาครัฐ PMQA
 หมวด 4 ไดส้ําเร็จระดับ 5

ระดับความสําเร็จขอการ
ดําเนนิงานตามตัวชีѸวัด PMQA 
หมวด 4

1 1.5 2 2.5 3

3 งานพัฒนา website ของจังหวัด มสีารสนเทศเพือ่เผยแพร่
ประชาสมัพันธใ์หป้ระชาชนรับรู ้

รอ้ยละทีเ่พิม่ข ึѸนของผูเ้ขา้ชม
เว็บไซต์

5 10 15 20 25

4 งานจัดทํา/ปรับปรงุบรรยายสรปุ
จังหวัด

จังหวัดมขีอ้มลูพืѸนฐานที่
ครอบคลมุ ถกูตอ้งและเป็นปัจจบุัน

รอ้ยละของขอ้มลูพืѸนฐานที่
ครอบคลมุ ถกูตอ้งและเป็นปัจจบุัน

80 85 90 95 100

5 ระบบฐานขอ้มลูเพือ่การสนับสนุน
ยทุธศาสตรจ์ังหวัด

จังหวัดมฐีานขอ้มลูเพือ่การ
สนับสนุนยทุธศาสตรจ์ังหวัดที่
ครอบคลมุ ถกูตอ้งและทันสมัย

รอ้ยละของขอ้มลูเพือ่การ
สนับสนุนยทุธศาสตรจ์ังหวัดที่
ครบถว้น ถกูตอ้ง และทันสมัย

80 85 90 95 100

กลุม่งานขอ้มลูและสารสนเทศเพือ่การสือ่สาร  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
1. หวัหนา้กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

กลุม่งานขอ้มลูและสารสนเทศเพือ่การสือ่สาร  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
1. หวัหนา้กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

6 การพัฒนาและการใหบ้รกิารระบบ
เครือ่ขา่ยสารสนเทศ
-  ระบบ Internet
- ระบบโทรศัพทอ์ตัโนมัต ิ
- การใหบ้รกิารแลกเปลีย่นขอ้มลู
ผ่านสือ่อเิล็กทรอนกิส์
- การดแูลตดิตั Ѹงเครือ่งมอืสือ่สาร

จังหวัดสามารถใหบ้รกิาร
เครือ่ขา่ยสารสนเทศและการ
สือ่สารครอบคลมุทกุสว่นราชการ
ในจังหวัด

รอ้ยละความพึง่พอใจของสว่น
ราชการทีใ่ชบ้รกิารระบบ
สารสนเทศของจังหวัด

55 60 65 70 75

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 กํากบัดแูลการนําสง่ขอ้มลูเขา้

ระบบฐานขอ้มลูกลางกระทรวง
มหวดไทย และจังหวัดของสว่น
ราชการทีѷเกีѷยวขอ้ง

มฐีานขอ้มลูกลางของ
กระทรวงมหาดไทย/จังหวัด ทีѷ
ครบถว้น ถกูตอ้ง ทันสมัย 
- ฐานขอ้มลู 45 กลุม่เรืѷองของ
กระทรวงมหาดไทย 
- ฐานขอ้มลู 32 ตัวชีѸวัดของ 
(สศช.)

รอ้ยละของฐานขอ้มลูทีѷมคีวาม
ครบถว้น ถกูตอ้ง ทันสมัย

80 85 90 95 100

2 งานตัวชีѸวัด ระดับคณุภาพการ
จัดการภาครัฐ PMQA หมวด 4

ดําเนนิการตามเกณฑต์ัวชีѸวัด
ระดับคณุภาพการจัดการภาครัฐ 
PMQA หมวด 4 ไดค้รบถว้น

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิงานตามตัวชีѸวัด PMQA 
หมวด 4

เขา้รว่มประชมุการชีѸแจง
ของตัวชีѸวัด PMQA ปี 53

รว่มจัดทําแผน PMQA 
หมวด 4 ปี 53

ดําเนนิการตามตัวชีѸวัด 
PMQA หมวด 4ได ้

ครบถว้นไดค้ะแนนระดับ 2

ดําเนนิการตามตัวชีѸวัด
PMQA หมวด 4ได ้

ครบถว้นไดค้ะแนนระดับ 
2.5

ดําเนนิการตามตัวชีѸวัด
PMQA หมวด 4ได ้

ครบถว้นไดค้ะแนนระดับ 3

3 งานจัดทําทําเนียบหัวหนา้สว่น
ราชการจังหวัด

ทําเนียบหัวหนา้สว่นราชการเพืѷอ
ใชใ้นการตดิตอ่ประสานงานของ
หัวหนา้สว่นราชการและภาคเอกชน

ระดับความสําเร็จขอการดําเนนิการ แจง้สว่นราชการทีѷ
เปลีѷยนแปลงขอ้มลู

รวบรวมขอ้มลู แกไ้ขปรับปรงุใหถ้กูตอ้ง สง่โรงพมิพเ์พืѷอจัดทําเลน่
บันทกึ

แจกจา่ยใหส้ว่นราชการ

4 กํากบัดแูลความถกูตอ้งครบถว้น
ของฐานขอ้มลูเพืѷอการสนับสนุน
ยทุธศาสตรจ์ังหวัด ประจําปี 2553

ฐานขอ้มลูเพืѷอการสนับสนุน
ยทุธศาสตรจ์ังหวัดมคีวาม
ครอบคลมุ ถกูตอ้งและเป็นปัจจบุัน

รอ้ยละของขอ้มลูเพืѷอการ
สนับสนุนยทุธศาสตรจ์ังหวัดทีѷ
ครบถว้น ถกูตอ้ง และทันสมัย

80 85 90 95 100

กลุม่งานขอ้มลูและสารสนเทศเพือ่การสือ่สาร  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

นํ ҟาหนกัผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
2. นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ สํานกังานจงัหวดัตรงั

งาน/โครงการ ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 ดแูลระบบ server ของจังหวัด ระบบ Server ของจังหวัดสามารถ

ใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิภิาพ
จํานวนครั Ѹงโดยเฉลีѷยตอ่เดอืนทีѷ
ระบบ server ศนูยข์อ้มลูกลาง
ขัดขอ้งเกนิ 24 ชม.

5 4 3 2 1

2 ดําเนนิการกํากบัดแูลป้องกนัความ
เสีѷยงของระบบฐานขอ้มลูและ 
server เชน่ antivirus,ป้องกนั
อคัคภีัย,backup,restore

ระบบไดร้ับการดแูลเป็นไปตาม
แผนป้องกนัความเสีѷยงดา้น IT
ของจังหวัด

รอ้ยละของการดําเนนิการฯ 40 50 60 70 80

3 การพัฒนาและการใหบ้รกิารระบบ
เครืѷอขา่ยสารสนเทศ
-  ระบบ Internet
- ระบบโทรศัพทอ์ตัโนมัต ิ
- การใหบ้รกิารแลกเปลีѷยนขอ้มลู
ผ่านสืѷออเิล็กทรอนกิส์
- การดแูลตดิตั Ѹงเครืѷองมอืสืѷอสาร

-ผูใ้ชง้านระบบ Internet ใน
เครืѷอขา่ยกระทรวงมหาดไทยของ
จังหวัดสามารถใชง้านระบบได ้
-ผูใ้ชง้านระบบโทรศัพทอ์ตัโนมัต ิ
ในขา่ย สป.มท.สามารถใชง้าน
ระบบได ้-ผูใ้ชง้านระบบสารบรรณ
อเิล็กทรอนกิสข์องจังหวัดสามารถ
ใชง้านระบบได ้
-เครืѷองมอืสืѷอสารของสํานักงาน
จังหวัดสามารถใชง้านไดด้ี

รอ้ยละความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน
ระบบในระดับมากของสว่น
ราชการของจังหวดั

60 65 70 75 80

4 ดแูลระบบเตอืนภัยยาเสพตดิและ
ระบบเตอืนภัยนํѸาทว่มใหส้ามารถ
ใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

ระบบเตอืนภัยยาเสพตดิและระบบ
เตอืนภัยนํѸาทว่มใหส้ามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

จํานวนครั Ѹงตอ่เดอืนของการ
ขัดขอ้งของระบบ server ศนูย์
ขอ้มลูกลาง เกนิ 24 ชัѷวโมง

5 4 3 2 1

กลุม่งานขอ้มลูและสารสนเทศเพือ่การสือ่สาร  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
3. นายชา่งไฟฟ้าสือ่สารชํานาญงาน

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกังาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 ตรวจสอบขอ้มลูทีѷบันทกึในระบบ

ฐานขอ้มลูกลาง
กระทรวงมหาดไทยและจังหวัด

ฐานขอ้มลูไดร้ับการตรวจสอบ
ความครบถว้น ถกูตอ้ง และ
ทันสมัยของฐานขอ้มลูกลาง
กระทรวงมหาดไทยและจังหวัด

รอ้ยละของการเขา้ตรวจสอบ
ขอ้มลูทั Ѹงระบบ
(เดอืนละครั Ѹง)

80 85 90 95 100

2 การพัฒนาและการใหบ้รกิารระบบ
เครืѷอขา่ยสารสนเทศ
-  ระบบ Internet
- ระบบโทรศัพทอ์ตัโนมัต ิ
- การใหบ้รกิารแลกเปลีѷยนขอ้มลู
ผ่านสืѷออเิล็กทรอนกิส์
- การดแูลตดิตั Ѹงเครืѷองมอืสืѷอสาร

-ผูใ้ชง้านระบบ Internet ใน
เครืѷอขา่ยกระทรวงมหาดไทยของ
จังหวัดสามารถใชง้านระบบได ้-
ผูใ้ชง้านระบบโทรศัพทอ์ตัโนมัต ิ
ในขา่ย สป.มท.สามารถใชง้าน
ระบบได ้
 -ผูใ้ชง้านระบบสารบรรณ
อเิล็กทรอนกิสข์องจังหวดัสามารถ
ใชง้านระบบไ
-เครืѷองมอืสืѷอสารของสํานักงาน
จังหวัดสามารถใชง้านไดด้ี

รอ้ยละความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน
ระบบในระดับมากของสว่น
ราชการของจังหวัด

60 65 70 75 80

3 งานสรปุขา่วสืѷอมวลชนจากระบบ
อนิเทอรเ์น็ตของกระทรวงเสนอ
แกผู่บ้รหิารของจังหวัด

ปรมิาณจํานวนขอ้มลูขา่วสารทีѷ
สรปุผลนําเสนอแกผู่บ้ังคับบัญชา
ทราบ

จํานวนครั Ѹงทีѷไดน้ําเสนอขา่วสาร 40 50 60 70 80

รอ้ยละความพงึพอใจของ
ผูบ้รหิารของจังหวัด

80 85 90 95 100

จํานวนครั Ѹงของการใหบ้รกิาร
ตรวจซอ่ม บํารงุรักษา

1 2 3 4 5

กลุม่งานขอ้มลูและสารสนเทศเพือ่การสือ่สาร  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
4. นายชา่งไฟฟ้าสือ่สารชํานาญงาน

ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

4 ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์
ไดร้ับการดแูลใหส้ามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

งานดแูล ตรวจสอบ ตรวจซอ่ม
ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์
บา้นพักผูบ้รหิารของจังหวัด

งาน/โครงการ ตวัชีҟวดั
(KPIs)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 ดแูล บํารงุรักษา ระบบฐานขอ้มลู

กลางกระทรวงมหาดไทยและ
จังหวัด

ระบบฐานขอ้มลูฯ ทีไ่ดร้ับการ
ปรับปรงุใหส้ามารถใชง้านได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

รอ้ยละของขอ้มลูของสว่น
ราชการทีไ่ดร้ับการบันทกึ ขอ้มลู
ในระบบไดถ้กูตอ้งและเป็นปัจจบุัน

80 85 90 95 100

2 ดแูลระบบเตอืนภัยยาเสพตดิและ
ระบบเตอืนภัยนํѸาทว่มใหส้ามารถ
ใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

ระบบเตอืนภัยยาเสพตดิและระบบ
เตอืนภัยนํѸาทว่มใหส้ามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

รอ้ยละของการขัดขอ้งของระบบ 
server ศนูยข์อ้มลูกลาง เกนิ 24 
ชัว่โมง

5 4 3 2 1

3 งานพัฒนา website ของจังหวัด มสีารสนเทศเพือ่เผยแพร่
ประชาสมัพันธใ์หป้ระชาชนรับรู ้

รอ้ยละทีเ่พิม่ข ึѸนของขอ้มลู
สารสนเทศ

3 5 7 9 11

4 งานจัดทํา/ปรับปรงุบรรยายสรปุ
จังหวัด VTR,และ วดีทีัศน์

จังหวัดมขีอ้มลูทีค่รอบคลมุ 
ถกูตอ้งและเป็นปัจจบุัน

จํานวนครั Ѹงในการปรับปรงุบรรยาย
สรปุจังหวัดทีน่ําเสนอในเว็ปไซด์

1 2 3 4 5

5 ระบบฐานขอ้มลูเพือ่การสนับสนุน
ยทุธศาสตรจ์ังหวัด

จังหวัดมฐีานขอ้มลูเพือ่การ
สนับสนุนยทุธศาสตรจ์ังหวัดที่
ครอบคลมุ ถกูตอ้งและทันสมัย

รอ้ยละของขอ้มลูเพือ่การ
สนับสนุนยทุธศาสตรจ์ังหวัดที่
ครบถว้น ถกูตอ้ง และทันสมัย

80 85 90 95 100

กลุม่งานขอ้มลูและสารสนเทศเพือ่การสือ่สาร  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกัผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล

งาน/โครงการ ตวัชีҟวดั
(KPIs)

5. นกัวชิาการคอมพวิเตอรป์ฏบิตักิาร

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

กลุม่งานขอ้มลูและสารสนเทศเพือ่การสือ่สาร  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกัผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล

งาน/โครงการ ตวัชีҟวดั
(KPIs)

5. นกัวชิาการคอมพวิเตอรป์ฏบิตักิาร

6 การแจง้ขอ้มลูสว่นราชการผ่าน
ระบบ SMS

สว่นราชการรับทราบขอ้มลู
ขา่วสารทีร่วดเร็ว ทันเหตกุารณ์

รอ้ยละของความพงึพอใจของสว่น
ราชการทีร่ับขอ้มลูผ่าน SMS ทกุ
รอบ 6 เดอืน

70 75 80 85 90

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบักลุม่งานของ 

กลุม่ตรวจสอบภายใน 



1 2 3 4 5
1 งานตรวจสอบภายในสว่นราชการ

ประกอบดว้ย
1. ดา้นการเงนิ
2. ดา้นการปฏบิัตติามขอ้กฎหมาย
  ระเบยีบ ขอ้บังคับ และหนังสอื
สัѷงการทีѷเกีѷยวขอ้ง
3.ดา้นการดําเนนิงาน

สว่นราชการปฏบิัตงิานทางการเงนิ
 การบัญช ีการพัสด ุการบรหิาร 
งปม. และการดําเนนิงานตาม
โครงการถกูตอ้งเป็นไปตาม
ระเบยีบ ขอ้กฎหมาย หนังสอืสัѷง
การ หรอืมต ิครม. ทีѷเกีѷยวขอ้ง

ระดับความสําเร็จของงาน
ตรวจสอบภายใน

ประเมนิความเสีѷยงของ
สว่นราชการพรอ้ม

จัดลําดับความเสีѷยงจาก
ความเสีѷยงสงูไปหาความ

เสีѷยงตํѷา

จัดทําแผนการตรวจสอบ
ภายในประจําปี โดย
พจิารณาหน่วยงานทีѷมี
ความเสีѷยงสงู จํานวน 10 
หน่วยงาน พรอ้มจัดทํา
แผนการปฏบิัตงิาน

ดําเนนิการเขา้ตรวจสอบ
สว่นราชการตามแผนการ
ตรวจสอบภายในประจําปี
และแผนการปฏบิัตงิานทีѷ

กําหนด

สรุปผลการตรวจสอบ
ภายใน พรอ้มทัѸงให ้
ขอ้เสนอแนะเพืѷอเป็น

แนวทางในการปฏบิัตงิาน
ของหน่วยรับตรวจ

รายงานผลการตรวจสอบ
ภายในและประเมนิผล 
โดยวเิคระหถ์งึประสทิธผิล
ของการปฏบิัตงิาน ของ
หน่วยรับตรวจ เสนอผวจ. 
 ทราบและแจง้หน่วยงานทีѷ

เกีѷยวขอ้ง

2 งานตรวจสอบภายใน กลุม่งานตรวจสอบภายใน
ปฏบิัตงิานถกูตอ้งเป็นไปตาม
ระเบยีบ  ขอ้กฎหมายหนังสอืสัѷง
การ และมต ิครม. ทีѷเกีѷยวขอ้ง

ระดับความสําเร็จของงาน
ตรวจสอบภายใน

จัดทํากฎบัตรงาน
ตรวจสอบภายใน

จัดทํารายงานผลการ
ประเมนิตนเอง

จัดทําแผนการตรวจสอบ
ภายในประจําปี

จัดทํารายงานผลการ
ตรวจสอบ

จัดทํารายงานผลการ
ปฏบิัตงิานประจําปี  เสนอ
ผวจ. และสง่รายงานให ้

กระทรวง ทราบ

กลุม่ตรวจสอบภายใน  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ระดบัคา่เป้าหมาย

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบับคุคลของ 

กลุม่ตรวจสอบภายใน 



1 2 3 4 5
1 งานตรวจสอบภายในสว่นราชการ กลุม่งานตรวจสอบภายใน

ปฏบิัตงิานถกูตอ้งเป็นไปตาม
ระเบยีบ  ขอ้กฎหมายหนังสอืสัѷง
การ และมต ิครม. ทีѷเกีѷยวขอ้ง

จํานวนรายงานผลการตรวจสอบทีѷ
เสนอหัวหนา้สว่นราชการตาม
แผนการตรวจสอบภายในประจําปี

1  เรืѷอง 2  เรืѷอง 3  เรืѷอง 4  เรืѷอง 5  เรืѷอง

2 การปฏบิัตงิานตรวจสอบภายใน
ตามแผนการปฏบิัตงิาน

ระยะเวลาการตรวจสอบและ
บันทกึขอ้มลูใหแ้ลว้เสร็จ

ภายใน 5 เดอืน ภายใน 4 เดอืน ภายใน 3 เดอืน ภายใน 2 เดอืน ภายใน 1 เดอืน

3 การปฏบิัตงิานตรวจสอบภายใน
ตามแผนการปฏบิัตงิาน

รอ้ยละความสําเร็จในการ
ดําเนนิการตามแผนการตรวจสอบ

ตํѷากวา่รอ้ยละ 59 59 - 70 70 - 80 80 - 90 90 - 100

4 จํานวนเรืѷองทีѷปฏบิัตกิารตรวจสอบ
ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีѷกําหนด

ตั Ѹงแต ่5 เรืѷอง 4  เรืѷอง 3  เรืѷอง 2  เรืѷอง 1  เรืѷอง

5 การปฏบิัตงิานตรวจสอบภายใน
ตามแผนการปฏบิัตงิาน

รอ้ยละของขอ้เสนอแนะทีѷไดม้กีาร
นําไปปฏบิัต ิ

ตํѷากวา่รอ้ยละ 60 60 - 70 71 - 80 81 - 90 91 - 100

กลุม่ตรวจสอบภายใน  สํานกังานจงัหวดัตรงั
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
1. นกัวชิาการตรวจสอบภายใน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาํนกังานจงัหวดัอบุลราชธาน ี



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบักลุม่งานของ 

ฝ่ายอาํนวยการ 



1 2 3 4 5
1 งานบรหิารทั่วไปและงานชว่ย

อํานวยการผูว้่าราชการจังหวัด
ความถกูตอ้งตามระเบยีบกฎหมาย
 รวดเร็ว ทันเวลา

จํานวนครัง้โดยเฉลีย่ตอ่เดอืนที่
เกดิความผดิพลาดในการ
ตรวจสอบเอกสาร ในการเสนอ
งานใหผู้บ้รหิารระดับสงูพจิารณา
ใหค้วามเห็นชอบ อนุมัต ิอนุญาต

6 5 4 3 2

2 งานเสนอแนะการบรหิารราชการ
ตามกฎหมายกําหนดอํานาจ
หนา้ทีข่องผูว้่าราชการจังหวัด

ความถกูตอ้งตามระเบยีบกฎหมาย
 รวดเร็ว ทันเวลา

จํานวนครัง้โดยเฉลีย่ตอ่เดอืนที่
เกดิความผดิพลาดในการ
ตรวจสอบเอกสาร ในการเสนอ
งานใหผู้บ้รหิารระดับสงูพจิารณา
ใหค้วามเห็นชอบ อนุมัต ิอนุญาต

6 5 4 3 2

3 งานรัฐพธิ ีราชพธิ ีและวันสําคัญ
ของจังหวัด

สามารถจัดงานไดเ้รยีบรอ้ย
ครบถว้นมหีน่วยงานเขา้ร่วมตาม
แผนทีก่ําหนด

รอ้ยละของหน่วยงานทีเ่ขา้
ร่วมงานรัฐพธิฯี

40 50 60 70 80

4 งานกจิการชายแดนและกจิการ
ตา่งประเทศ

ไดบ้ันทกึการประชมุกับประเทศ
เพือ่นบา้น

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
บันทกึการประชมุ

โครงการไดร้ับความ
เห็นชอบและไดร้ับ
งบประมาณ

แผนปฏบิัตกิารไดร้ับความ
เห็นชอบ

ดําเนนิการตามแผนได ้
สําเร็จ

ไดบ้ันทกึการประชมุ1ฉบับ (ร่าง) คูม่อื แนวทางการ
ปฏบิัตงิานกจิการชายแดน
และกจิการตา่งประเทศ

5 งานรับรองและอํานวยความ
สะดวกผูบ้รหิาร, บคุคลสําคัญ, 
คณะบคุคลทีเ่ดนิทางมาตรวจ
ราชการและทัศนศกึษาดงูาน

สามารถจัดงานไดเ้รยีบรอ้ย
ครบถว้นมหีน่วยงานเขา้ร่วมตาม
แผนทีก่ําหนด

รอ้ยละของจํานวนครัง้ทีเ่กดิ
ขอ้บกพร่องในการดําเนนิการงาน
รับรองฯ

6 5 4 3 2

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
ฝ่ายอํานวยการ สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

ระดบัคา่เป้าหมาย

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

งาน/โครงการ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
ฝ่ายอํานวยการ สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

ระดบัคา่เป้าหมาย

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

งาน/โครงการ

6 งานรับเสด็จประมขุประเทศและ
ตา่งประเทศ

ความเรยีบรอ้ยครบถว้นในการรับ
เสด็จฯ

จํานวนครัง้ทีเ่กดิความผดิพลาด
ในการดําเนนิงานรับเสด็จฯ

4 3 2 1 0

7 งานพาหนะ อาคาร สถานที่ การบํารุงรักษาพาหนะ อาคาร 
สถานที่

รอ้ยละของการดําเนนิการตาม
แผนการซอ่มบํารุงรักษาพาหนะ 
อาคารสถานทีใ่หอ้ยู่ในสภาพดี

60 65 70 75 80

8 งานพัสดุ สามารถจัดทําเอกสารจัดซือ้จัด
จา้งถกูตอ้งครบถว้น

ระยะเวลาในการดําเนนิการ
จัดซือ้-จัดจา้งใหแ้ลว้เสร็จภายใน
เวลาทีก่ําหนดตามแผนจัดซือ้จัด
จา้ง

ชา้กว่ากําหนด2วัน ชา้กว่ากําหนด 1 วัน ตามกําหนด เร็วกว่ากําหนด 1วัน เร็วกว่ากําหนด 2 วัน

9 งานการเงนิและบัญชี สามารถเบกิจ่ายเงนิไดถ้กูตอ้ง 
ครบถว้น รวดเร็ว

จํานวนเรือ่งทีเ่กดิความผดิพลาด
ในการจัดทําเอกสารการเบกิจ่าย

เดอืนละไมเ่กนิ 7 เรือ่ง เดอืนละไมเ่กนิ 6 เรือ่ง เดอืนละไมเ่กนิ 5 เรือ่ง เดอืนละไมเ่กนิ 4 เรือ่ง เดอืนละไมเ่กนิ 3 เรือ่ง

ระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการเบกิ
จ่ายเงนิฯ

ชา้กว่ากําหนด2วัน ชา้กว่ากําหนด 1 วัน ตามกําหนด เร็วกว่ากําหนด 1วัน เร็วกว่ากําหนด 2 วัน

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
ฝ่ายอํานวยการ สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

ระดบัคา่เป้าหมาย

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

งาน/โครงการ

10 งานทะเบยีนรับ-สง่หนังสอืของ
สารบรรณกลาง, งานทะเบยีนรับ
หนังสอืของสํานักงานจังหวัด

รับ-สง่เอกสารถกูตอ้ง ทันเวลา จํานวนครัง้ในการรับสง่เอกสาร
ผดิพลาดและไมท่ันเวลาตาม
กําหนด

มากกว่า 20 ครัง้ นอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ 20 
ครัง้

นอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ 15 
ครัง้

นอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ 10 
ครัง้

นอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ 5 ครัง้

11 งานประชมุหัวหนา้สว่นราชการ
ประจําเดอืน

จัดการประชมุประจําเดอืนไดอ้ย่าง
เรยีบรอ้ย

ระดับความสําเร็จในการจัด
ประชมุหัวหนา้สว่นราชการ
ประจําเดอืน

โครงการไดร้ับความ
เห็นชอบและไดร้ับ
งบประมาณ

จัดประชมุไดต้ามเวลาที่
กําหนด

จัดประชมุไดต้ามเวลาที่
กําหนด และจัดทํารายงาน

การประชมุสง่ให ้
ผูเ้กีย่วขอ้งทราบ

จัดทํารายงานการประชมุ
สง่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งทราบ 

กอ่นการประชมุครัง้ตอ่ไป 1
 วัน

จัดทํารายงานการประชมุ
สง่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งทราบ 

กอ่นการประชมุครัง้ตอ่ไป 2
 วัน

12 งานทะเบยีนหนังสอืชัน้ความลับ รับ-สง่เอกสารถกูตอ้ง ทันเวลา จํานวนครัง้ในการรับสง่เอกสาร
ผดิพลาดและไมท่ันเวลาตาม
กําหนด

มากกว่า 20 ครัง้ นอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ 20 
ครัง้

นอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ 15 
ครัง้

นอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ 10 
ครัง้

นอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ 5 ครัง้

13 งานจัดเวรวันหยุดราชการของ
ขา้ราชการชัน้ผูใ้หญ,่งานจัดเวร
รักษาสถานทีร่าชการอาคารศาลา
กลางจังหวัด

การจัดเวรยามเป็นไปดว้ยความ
เรยีบรอ้ย

จํานวนวันทีเ่กดิความผดิพลาดใน
การจัดเวรยาม

มากกว่า 20 วัน นอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ 20 วัน นอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ 15 วัน นอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ 10 วัน นอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ 5 วัน

14 งานขอพระราชทานเหรยีญ
ราชการชายแดน

รับ-สง่เอกสารถกูตอ้ง ทันเวลา จํานวนครัง้ในการรับสง่เอกสาร
ผดิพลาดและไมท่ันเวลาตาม
กําหนด (1 ปี)

มากกว่า 20 ครัง้ นอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ 20 
ครัง้

นอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ 15 
ครัง้

นอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ 10 
ครัง้

นอ้ยกว่า หรอืเท่ากับ 5 ครัง้

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
ฝ่ายอํานวยการ สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

ระดบัคา่เป้าหมาย

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

งาน/โครงการ

15 งานรับเรือ่งราวรอ้งทุกข ์(ศนูย์
ดํารงธรรม)

ประสานงานกับหน่วยงานที
เกีย่วขอ้งไดอ้ย่างรวดเร็ว ถกูตอ้ง
 ทันเวลา

รอ้ยละของเรือ่งทีไ่มส่ามารถ
ประสานไปยังหน่วยราชการที่
เกีย่วขอ้งภายใน 7 วันทําการ (ตอ่
เดอืน)

50 40 30 20 10

16 งานจัดทําบัตรขา้ราชการลเรอืน, 
บัตรเหรยีญพทิักษ์เสรชีน, บัตร
เหรยีญราชการชายแดน

สามารถจัดทําเอกสารจัดทําบัตร
ไดถ้กูตอ้ง เรยีบรอ้ย ภายใน 10 
วันทําการ

จํานวนวันเฉลีย่ในการดําเนนิการ
จัดทําบัตรฯ แลว้เสร็จ

15 วันทําการ 12 วันทําการ 10 วันทําการ 7 วันทําการ 5 วันทําการ

17 การเพิม่ผลติภาพขององคก์ร 
(การประหยัดพลังงาน)

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตามมาตรการประหยัด
 พลังงาน(ไฟฟ้า,นํ้ามันเชือ้เพลงิ

รอ้ยละทีล่ดลงของการใชไ้ฟฟ้า 
นํ้ามัน

ดําเนนิการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงาน

ประหยัดไฟฟ้า นํ้ามัน
เชือ้เพลงิไมเ่ปลีย่นแปลง

ประหยัดไฟฟ้า นํ้ามัน
เชือ้เพลงิลดลง0.10

ประหยัดไฟฟ้า นํ้ามัน
เชือ้เพลงิลดลง0.20

ประหยัดไฟฟ้า นํ้ามัน
เชือ้เพลงิลดลง 0.50

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบับคุคลของ 

ฝ่ายอาํนวยการ 



1 2 3 4 5
1 งานบรหิารทัѷวไปและงานชว่ย

อํานวยการผูว้า่ราชการจังหวัด
ความถกูตอ้งตามระเบยีบกฎหมาย
 รวดเร็ว ทันเวลา

จํานวนครัง้โดยเฉลีѷยตอ่เดอืนทีѷ
เกดิความผดิพลาดในการ
ตรวจสอบเอกสาร ในการเสนอ
งานใหผู้บ้รหิารระดับสงูพจิารณา
ใหค้วามเห็นชอบ อนุมัต ิอนุญาต

6 5 4 3 2 2

2 งานเสนอแนะการบรหิารราชการ
ตามกฎหมายกําหนดอํานาจ
หนา้ทีѷของผูว้า่ราชการจังหวัด

ความถกูตอ้งตามระเบยีบกฎหมาย
 รวดเร็ว ทันเวลา

จํานวนครัง้โดยเฉลีѷยตอ่เดอืนทีѷ
เกดิความผดิพลาดในการ
ตรวจสอบเอกสาร ในการเสนอ
งานใหผู้บ้รหิารระดับสงูพจิารณา
ใหค้วามเห็นชอบ อนุมัต ิอนุญาต

6 5 4 3 2 2

3 งานรัฐพธิ ีราชพธิ ีของจังหวัด สามารถจัดงานไดเ้รยีบรอ้ย
ครบถว้นมหีน่วยงานเขา้รว่มตาม
แผนทีѷกําหนด

รอ้ยละของหน่วยงานทีѷเขา้
รว่มงานรัฐพธิฯี

40 50 60 70 80 2

4 งานกจิการชายแดนและกจิการ
ตา่งประเทศ

ไดข้อ้ตกลงดา้นกจิการชายแดน
กบัประเทศเพืѷอนบา้น

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
ขอ้ตกลงฯ

โครงการไดร้ับความ
เห็นชอบและไดร้ับ
งบประมาณ

แผนปฏบิัตกิารไดร้ับความ
เห็นชอบ

ดําเนนิการตามแผนได ้
สําเร็จ

ไดบ้ันทกึขอ้ตกลง ได ้
ขอ้ตกลง 1ฉบับ

(รา่ง) คูม่อื แนวทางการ
ปฏบิัตงิานกจิการชายแดน
และกจิการตา่งประเทศ

3

5 งานรับรองและอํานวยความ
สะดวกผูบ้รหิาร, บคุคลสําคัญ, 
คณะบคุคลทีѷเดนิทางมาตรวจ
ราชการและทัศนศกึษาดงูาน

สามารถจัดงานไดเ้รยีบรอ้ย
ครบถว้นมหีน่วยงานเขา้รว่มตาม
แผนทีѷกําหนด

รอ้ยละของจํานวนครัง้ทีѷเกดิ
ขอ้บกพรอ่งในการดําเนนิการงาน
รับรองฯ

6 5 4 3 2 2

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

ฝ่ายอํานวยการ สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
1. นกัจดัการงานท ัѷวไปชํานาญการ 

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

ฝ่ายอํานวยการ สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
1. นกัจดัการงานท ัѷวไปชํานาญการ 

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

6 งานรับเสด็จประมขุประเทศและ
ตา่งประเทศ

ความเรยีบรอ้ยครบถว้นในการรับ
เสด็จฯ

จํานวนครัง้ทีѷเกดิความผดิพลาด
ในการดําเนนิงานรับเสด็จฯ

4 3 2 1 0 3

7 งานพาหนะ อาคาร สถานทีѷ การบํารงุรักษาพาหนะ อาคาร 
สถานทีѷ

รอ้ยละของการดําเนนิการตาม
แผนการซอ่มบํารงุรักษาพาหนะ 
อาคารสถานทีѷใหอ้ยูใ่นสภาพดี

60 65 70 75 80 2

8 งานพัสดุ สามารถจัดทําเอกสารจัดซือ้จัด
จา้งถกูตอ้งครบถว้น

ระยะเวลาในการดําเนนิการ
จัดซือ้-จัดจา้งใหแ้ลว้เสร็จภายใน
เวลาทีѷกําหนดตามแผนจัดซือ้จัด
จา้ง

ชา้กวา่กําหนด2วัน ชา้กวา่กําหนด 1 วัน ตามกําหนด เร็วกวา่กําหนด 1วัน เร็วกวา่กําหนด 2 วัน 2

9 การเพิѷมผลติภาพขององคก์ร 
(การประหยัดพลังงาน)

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตามมาตรการประหยัด
 พลังงาน(ไฟฟ้า,นํ้ามันเชือ้เพลงิ

รอ้ยละทีѷลดลงของการใชไ้ฟฟ้า 
นํ้ามัน

ดําเนนิการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงาน

ประหยัดไฟฟ้า นํ้ามัน
เชือ้เพลงิไมเ่ปลีѷยนแปลง

ประหยัดไฟฟ้า นํ้ามัน
เชือ้เพลงิลดลง0.10

ประหยัดไฟฟ้า นํ้ามัน
เชือ้เพลงิลดลง0.20

ประหยัดไฟฟ้า นํ้ามัน
เชือ้เพลงิลดลง 0.50

2

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานทะเบยีนรับ-สง่หนังสอืของ

สารบรรณกลาง,งานทะเบยีนรับ-
สง่หนังสอืของสํานักงานจังหวัด

รับ-สง่เอกสารถกูตอ้ง ทันเวลา จํานวนครั Ѹงในการรับสง่เอกสาร
ผดิพลาดและไมท่ันเวลาตาม
กําหนด

มากกวา่ 25 ครั Ѹง นอ้ยกวา่ หรือ่เทา่กบั 20 
ครั Ѹง

นอ้ยกวา่ หรือ่เทา่กบั 15 
ครั Ѹง

นอ้ยกวา่ หรือ่เทา่กบั 10 
ครั Ѹง

นอ้ยกวา่ หรือ่เทา่กบั 5 ครั Ѹง

2 งานประชมุหัวหนา้สว่นราชการ
หัวหนา้หน่วยงานรัฐวสิาหกจิ 
นายอําเภอ และคณะกรมการ
จังหวัดประจําเดอืน

จัดการประชมุหัวหนา้สว่นราชการ
 หัวหนา้หน่วยงานรัฐวสิาหกจิ 
นายอําเภอ และคณะกรมการ
จังหวัด ประจําเดอืนไดอ้ยา่ง
เรยีบรอ้ย

ระดับความสําเร็จในการจัดประชมุ
หัวหนา้สว่นราชการ หัวหนา้
หน่วยงานรัฐวสิาหกจิ นายอําเภอ 
และคณะกรมการจังหวัด
ประจําเดอืน

โครงการไดร้ับความ
เห็นชอบและไดร้ับ
งบประมาณ

จัดประชมุไดต้ามเวลาที่
กําหนด

จัดประชมุไดต้ามเวลาที่
กําหนด และจัดทํารายงาน

การประชมุสง่ให ้
ผูเ้กีย่วขอ้งทราบ

จัดทํารายงานการประชมุ
สง่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งทราบ 

กอ่นการประชมุครั Ѹงตอ่ไป 1
 วัน

จัดทํารายงานการประชมุ
สง่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งทราบ 

กอ่นการประชมุครั Ѹงตอ่ไป 2
 วัน

3 งานทะเบยีนรับ-สง่หนังสอืชั Ѹน
ความลับ

รับ-สง่เอกสารถกูตอ้ง ทันเวลา จํานวนครั Ѹงในการรับสง่เอกสาร
ผดิพลาดและไมท่ันเวลาตาม
กําหนด

มากกวา่ 25 ครั Ѹง นอ้ยกวา่ หรอืเทา่กบั 20 
ครั Ѹง

นอ้ยกวา่ หรอืเทา่กบั 15 
ครั Ѹง

นอ้ยกวา่ หรอืเทา่กบั 10 
ครั Ѹง

นอ้ยกวา่ หรอืเทา่กบั 5 ครั Ѹง

4  งานจัดเวรวันหยดุราชการของ
ขา้ราชการชั Ѹนผูใ้หญ,่งานจัดเวร
รักษาสถานทีร่าชการอาคารศาลา
กลางจังหวัด

การจัดเวรยามเป็นไปดว้ยความ
เรยีบรอ้ย

จํานวนครั Ѹงทีเ่กดิความผดิพลาด
ในการจัดเวรยาม ตอ่ 6 เดอืน

มากกวา่ 25 วัน นอ้ยกวา่ หรอืเทา่กบั 20 วัน นอ้ยกวา่ หรอืเทา่กบั 15 วัน นอ้ยกวา่ หรอืเทา่กบั 10 วัน นอ้ยกวา่ หรอืเทา่กบั 5 วัน

5 งานขอพระราชทานเหรยีญ
ราชการชายแดน

รับ-สง่เอกสารถกูตอ้ง ทันเวลา จํานวนครั Ѹงในการรับสง่เอกสาร
ผดิพลาดและไมท่ันเวลาตาม
กําหนด (6 เดอืน)

มากกวา่ 25 ครั Ѹง นอ้ยกวา่ หรือ่เทา่กบั 20 
ครั Ѹง

นอ้ยกวา่ หรือ่เทา่กบั 15 
ครั Ѹง

นอ้ยกวา่ หรือ่เทา่กบั 10 
ครั Ѹง

นอ้ยกวา่ หรือ่เทา่กบั 5 ครั Ѹง

ฝ่ายอํานวยการ สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
2. เจา้พนกังานธุรการชํานาญงาน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ฝ่ายอํานวยการ สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
2. เจา้พนกังานธุรการชํานาญงาน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

6 งานรัฐพธิ ีราชพธิ ีของจังหวัด สามารถจัดงานไดเ้รยีบรอ้ย
ครบถว้นมหีน่วยงานเขา้รว่มตาม
แผนทีก่ําหนด

รอ้ยละของหน่วยงานทีเ่ขา้
รว่มงานรัฐพธิฯี

40 50 60 70 80

7 งานบรหิารทั่วไปและงานชว่ย      
 อํานวยการผูว้า่ราชการจังหวัด

ความถกูตอ้งตามระเบยีบกฎหมาย
 รวดเร็ว ทันเวลา

จํานวนครั Ѹงโดยเฉลีย่ตอ่เดอืนที่
เกดิความผดิพลาดในการ
ตรวจสอบเอกสาร ในการเสนอ
งานใหผู้บ้รหิารระดับสงูพจิารณา
ใหค้วามเห็นชอบ อนุมัต ิอนุญาต

6 5 4 3 2

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 จัดทําบญัชลีา้งลกูหนีѸ จํานวนลกูหนีѸสง่ใชเ้งนิยมืครบทกุ

ราย
รอ้ยละของจํานวนลกูหนีѸทีѷคา้ง
เงนิยมืตอ่หกเดอืน

50 40 30 20 10

2 จัดทําทะเบยีนคมุลกูหนีѸเงนิยมื สามารถจัดทําทะเบยีนคมุลกุหนีѸ
ใหเ้ป็นปัจจบุันครบถว้น

จํานวนครั Ѹงทีѷผดิพลาด ในการ
บันทกึลกูหนีѸหักลา้งในทะเบยีน

4 3 2 1 0

3 ตรวจสอบหลักฐานใบสําคญัสง่ใช ้
เงนิยมื

ไดบ้ันทกึหักลา้งเงนิยมืในระบบ 
GFIMS ไดค้รบถว้น

จํานวนรายทีѷบันทกึหักลา้งเงนิยมื
ในระบบ  GFIMS ไดค้รบถว้น

20 15 10 5 0

4 งานการกศุล สามารถประสานงานสว่นราชการ
ไดเ้สร็จทันตามกําหนด

ระยะเวลาในการแจง้เวยีนสว่น
ราชการไดท้ันตามกําหนด

ชา้กวา่กําหนด 2 วัน ชา้กวา่กําหนด
1 วัน

ตามกําหนด เร็วกวา่กําหนด 1 วัน เร็วกวา่กําหนด 2 วัน

ฝ่ายอํานวยการ สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
3. เจา้พนกังานการเงนิและบญัชชีํานาญงาน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 จัดทําบญัชลีา้งลกูหนีѸ จํานวนลกูหนีѸสง่ใชเ้งนิยมืครบทกุ

ราย
รอ้ยละของจํานวนลกูหนีѸทีѷคา้ง
เงนิยมืตอ่หกเดอืน

50 40 30 20 10

2 จัดทําทะเบยีนคมุลกูหนีѸเงนิยมื สามารถจัดทําทะเบยีนคมุลกุหนีѸ
ใหเ้ป็นปัจจบุันครบถว้น

จํานวนครั Ѹงทีѷผดิพลาด ในการ
บันทกึลกูหนีѸหักลา้งในทะเบยีน

4 3 2 1 0

3 ตรวจสอบหลักฐานใบสําคญัสง่ใช ้
เงนิยมื

ไดบ้ันทกึหักลา้งเงนิยมืในระบบ 
GFIMS ไดค้รบถว้น

จํานวนรายทีѷบันทกึหักลา้งเงนิยมื
ในระบบ  GFIMS ไดค้รบถว้น

20 15 10 5 0

4 งานการกศุล สามารถประสานงานสว่นราชการ
ไดเ้สร็จทันตามกําหนด

ระยะเวลาในการแจง้เวยีนสว่น
ราชการไดท้ันตามกําหนด

ชา้กวา่กําหนด 2 วัน ชา้กวา่กําหนด
1 วัน

ตามกําหนด เร็วกวา่กําหนด 1 วัน เร็วกวา่กําหนด 2 วัน

ฝ่ายอํานวยการ สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี
รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
3. เจา้พนกังานการเงนิและบญัชชีํานาญงาน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานเลขานุการหัวหนา้สํานักงาน

จังหวัด
ความพงึพอใจของผูบ้ังคับบัญชา รอ้ยละความพงึพอใจของ

ผูบ้ังคับบัญชา (สอบถามจาก
ผูบ้ังคับบัญชา)

60 70 80 90 100

2 งาน พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร,ประกาศ
ประกวดราคา สอบราคาของ
จังหวัด

การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารขา่ว
ประกวดราคา สอบราคาของ
จังหวัดใหป้ระชาชนไดร้ับรูท้ัน
ตามกําหนดหว้งเวลามากทีѷสดุ

จํานวนครั Ѹงในการเปิดเผยขอ้มลู
ขา่วสารผดิพลาดลา่ชา้ไมท่ันตาม
กําหนดระยะเวลาทําใหป้ระชาชน
ไมไ่ดร้ับรูข้อ้มลูขา่วสาร

4 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 2  ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 0 ครั Ѹง

3 งานบัตรประจําตัวเจา้หนา้ทีѷของรัฐ
, บัตรเหรยีญพทิักษ์เสรชีน, บัตร
เหรยีญราชการชายแดน

สามารถทําการออกบัตรประจําตัวฯ
 ไดถ้กูตอ้ง เรยีบรอ้ย ภายใน 5 วัน
 ทําการ

จํานวนวันเฉลีѷยในการออกบัตรฯ  
แลว้เสร็จ

7
วันทําการ

6
วันทําการ

5
วันทําการ

4
วันทําการ

3
วันทําการ

4 งานเครืѷองราชอสิรยิาภรณ์ มกีารรับ สง่ เอกสารถกูตอ้ง ทัน
ตามหว้งระยะเวลา

จํานวนครั Ѹงในการรับ สง่เอกสาร
ผดิพลาดไมท่ันตามหว้งระยะเวลา

นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 
    5 ครั Ѹง

นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 
    4 ครั Ѹง

นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 
    3 ครั Ѹง

นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 
    2 ครั Ѹง

นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 
    1 ครั Ѹง

5 งานกจิกรรมนักศกึษาออกคา่ย
อาสาพัฒนา

สามารถประสานงานกบัหน่วยงาน
ทีѷเกีѷยวขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ถกูตอ้ง   ทันตามกําหนดเวลา

รอ้ยละของกจิกรรมนักศกึษาออก
คา่ย   อาสาฯ   ทีѷดําเนนิการ
ประสานงานรวดเร็วถกูตอ้ง ทัน
ตามกําหนดเวลา

70 75 80 95 100

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
4. เจา้พนกังานธุรการปฏบิตังิาน

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ฝ่ายอํานวยการ สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานการเงนิ การเบกิจา่ยเงนิงบประมาณได ้

ถกูตอ้ง ครบถว้น
จํานวนครั Ѹงทีѷเกดิความผดิพลาด
ในการเบกิจา่ย

ผดิพลาด 5 รายการ ผดิพลาด 4 รายการ ผดิพลาด 3 รายการ ผดิพลาด 2 รายการ ผดิพลาด 1 รายการ

สามารถเบกิจา่ยเงนิงบประมาณ
ไดร้วดเร็ว ครบขั Ѹนตอน

ระยะเวลาในการเบกิจา่ยเงนิ
งบประมาณภายใน 5 วันทําการ

ชา้กวา่กําหนด 2 วัน ชา้กวา่กําหนด 1 วัน ตามกําหนด เร็วกวา่กําหนด 1 วัน เร็วกวา่กําหนด 2 วัน

สามารถเบกิจา่ยเงนินอก
งบประมาณไดร้วดเร็ว ครบขั Ѹนตอน

ระยะเวลาในการเบกิจา่ยเงนิ
งบประมาณภายใน 5 วันทําการ

ชา้กวา่กําหนด 2 วัน ชา้กวา่กําหนด 1 วัน ตามกําหนด เร็วกวา่กําหนด 1 วัน เร็วกวา่กําหนด 2 วัน

การจัดเกบ็ใบสําคญั/เอกสารการ
เบกิจา่ยเงนิฯ

รอ้ยละของความครบถว้น    ของ
เอกสารหลักฐานใบสําคัญ

75 80 85 90 95

ผลสมัฤทธิห์ลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

ฝ่ายอํานวยการ สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

นํ ҟาหนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิข์องงานระดบับคุคล
5. เจา้พนกังานการเงนิและบญัชชีํานาญงาน

งาน/โครงการ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานการเงนิ การเบกิจา่ยเงนิงบประมาณได ้

ถกูตอ้ง ครบถว้น
จํานวนครั Ѹงทีѷเกดิความผดิพลาด
ในการเบกิจา่ย

ผดิพลาด 5 รายการ ผดิพลาด 4 รายการ ผดิพลาด 3 รายการ ผดิพลาด 2 รายการ ผดิพลาด 1 รายการ

สามารถเบกิจา่ยเงนิงบประมาณ
ไดร้วดเร็ว ครบขั Ѹนตอน

ระยะเวลาในการเบกิจา่ยเงนิ
งบประมาณภายใน 5 วันทําการ

ชา้กวา่กําหนด 2 วัน ชา้กวา่กําหนด 1 วัน ตามกําหนด เร็วกวา่กําหนด 1 วัน เร็วกวา่กําหนด 2 วัน

การจัดทําบญัชเีงนิทดรองราชการ
ใหเ้ป็นปัจจบุันและถกูตอ้ง

จํานวนครั Ѹงทีѷบันทกึรายการ
ผดิพลาด

ผดิพลาด 5 รายการ ผดิพลาด 4 รายการ ผดิพลาด 3 รายการ ผดิพลาด 2 รายการ ผดิพลาด 1 รายการ

การรับและสง่เงนิเป็นไปดว้ย
ความถกูตอ้งครบถว้น

จํานวนครั Ѹงในการนําสง่ทีѷ
ผดิพลาดไมถ่กูตอ้ง

4 3 2 1 0

ผลสมัฤทธิห์ลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

ฝ่ายอํานวยการ สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

นํ ҟาหนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิข์องงานระดบับคุคล
6. เจา้พนกังานการเงนิและบญัชชีํานาญงาน

งาน/โครงการ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานบรหิารทั่วไปและงานชว่ย

อํานวยการผูว้า่ราชการจังหวัด
ความถกูตอ้งตามระเบยีบกฎหมาย
 รวดเร็ว ทันเวลา

จํานวนครั Ѹงโดยเฉลีย่ตอ่เดอืนที่
เกดิความผดิพลาดในการ
ตรวจสอบเอกสาร ในการเสนอ
งานใหผู้บ้รหิารระดับสงูพจิารณา
ใหค้วามเห็นชอบ อนุมัต ิอนุญาต

6 5 4 3 2 3

2 งานรัฐพธิ ีราชพธิ ีของจังหวัด สามารถจัดงานไดเ้รยีบรอ้ย
ครบถว้นมหีน่วยงานเขา้รว่มตาม
แผนทีก่ําหนด

รอ้ยละของหน่วยงานทีเ่ขา้
รว่มงานรัฐพธิฯี

40 50 60 70 80 3

3 งานเสนอแนะการบรหิารราชการ
ตามกฎหมายกําหนดอํานาจ
หนา้ทีข่องผูว้า่ราชการจังหวัด

ความถกูตอ้งตามระเบยีบกฎหมาย
 รวดเร็ว ทันเวลา

จํานวนครั Ѹงโดยเฉลีย่ตอ่เดอืนที่
เกดิความผดิพลาดในการ
ตรวจสอบเอกสาร ในการเสนอ
งานใหผู้บ้รหิารระดับสงูพจิารณา
ใหค้วามเห็นชอบ อนุมัต ิอนุญาต

6 5 4 3 2 3

4 งานรับรองและอํานวยความ
สะดวกผูบ้รหิาร,บคุคลสําคัญ, 
คณะบคุคลทีเ่ดนิทางมาตรวจ
ราชการและทัศนศกึษาดงูาน

สามารถจัดงานไดเ้รยีบรอ้ย
ครบถว้นมหีน่วยงานเขา้รว่มตาม
แผนทีก่ําหนด

รอ้ยละของจํานวนครั Ѹงทีเ่กดิ
ขอ้บกพรอ่งในการดําเนนิการงาน
รับรองฯ

6 5 4 3 2 3

5 งานรับเสด็จประมขุประเทศและ
ตา่งประเทศ

ความเรยีบรอ้ยครบถว้นในการรับ
เสด็จฯ

จํานวนครั Ѹงทีเ่กดิความผดิพลาด
ในการดําเนนิงานรับเสด็จฯ

4 3 2 1 0 3

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิห์ลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

การกําหนดตวัชีҟวดัและคา่เป้าหมายระดบับคุคล
7. พนกังานวเิคราะหน์โยบายและแผน (พนกังานราชการ)

นํ ҟาหนกั

ฝ่ายอํานวยการ สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิห์ลกั

(KRAs)
ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

การกําหนดตวัชีҟวดัและคา่เป้าหมายระดบับคุคล
7. พนกังานวเิคราะหน์โยบายและแผน (พนกังานราชการ)

นํ ҟาหนกั

ฝ่ายอํานวยการ สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

6 งานรับเรือ่งราวรอ้งทกุข ์(ศนูย์
ดํารงธรรม)

ประสานงานกบัหน่วยงานที
เกีย่วขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้ง
 ทันเวลา

รอ้ยละของเรือ่งทีไ่มส่ามารถ
ประสานไปยังหน่วยราชการที่
เกีย่วขอ้งภายใน 7 วันทําการ (ตอ่
เดอืน)

50 40 30 20 10 5

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานการเงนิ การจัดเกบ็ใบสําคญั/เอกสารการ

เบกิจา่ยเงนิฯ
รอ้ยละของความครบถว้น    ของ
เอกสารหลักฐานใบสําคัญ

75 80 85 90 95

การจัดทํารายงานการเงนิเพืѷอสง่
ให ้สตง.

ความครบถว้นในการจัดสง่เอกสาร
 ทันเวลา

ชา้กวา่กําหนด 2 วัน ชา้กวา่กําหนด 1 วัน     ตามกําหนดเวลา กอ่นกําหนด 2 วัน กอ่นกําหนด 1 วัน

การบันทกึคา่เสืѷอมสนิทรัพย์
ประจําเดอืนในระบบ GFMIS

ความครบถว้นในการจัดสง่เอกสาร
 ทันเวลา

ชา้กวา่กําหนด 2 วัน ชา้กวา่กําหนด 1 วัน     ตามกําหนดเวลา กอ่นกําหนด 2 วัน กอ่นกําหนด 1 วัน

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
8. พนกังานการเงนิและบญัช ี(จา้งเหมาบรกิาร)

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ฝ่ายอํานวยการ สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552-31 มนีาคม 2553)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบักลุม่งานของ 

กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล 



1 2 3 4 5
1 งานสนับสนุน ผูว้่าราชการจังหวัด

ในเรือ่งกฎระเบยีบ หลักเกณฑ์
วธิกีารบรหิารทรัพยากรบคุคล

การตรวจสอบและกลั่นกรองงาน
ดา้นบรหิารงานบคุคลของสว่น
ราชการในจังหวัด ถกูตอ้งตาม
ระเบยีบกฎหมาย รวดเร็ว ทันเวลา

รอ้ยละของจํานวนครัѸงในการ
เสนองานใหผู้บ้รหิารระดับสงู
พจิารณาไดอ้ย่างถกูตอ้ง

60 70 80 90 100

2 งานบรหิารงานบคุคลในอํานาจ 
ผูว้่าราชการจังหวัด

ดําเนนิการเลือ่นเงนิเดอืน
ขา้ราชการและลกูจา้งประจํา
ไดถ้กูตอ้งตามหลักเกณฑแ์ละ
กําหนดทันเวลา

รอ้ยละสว่นของราชการทีส่ามารถ
ดําเนนิการไดต้ามหลักเกณฑใ์น
แตล่ะรอบเวลา (ม.ีค., ก.ย.)

60 70 80 90 100

3 งาน เลขานุการ อ.ก.พ.จังหวัด อ.ก.พ.จังหวัดสามารถดําเนนิการ
ตามอํานาจหนา้ที่

ระดับความสําเร็จของการประชมุ
พจิารณาเรือ่งตา่งๆในอํานาจ
หนา้ทีข่อง อ.ก.พ.

สรุปประเด็นเพือ่นําเขา้ที่
ประชมุ อ.ก.พ.

จัดประชมุ อ.ก.พ. จังหวัด จัดทํารายงานการประชมุฯ
 แลว้เสร็จ ภายใน 5 วันทํา
การ หลังประชมุ อ.ก.พ.

นําเสนอประธาน อ.ก.พ.
จังหวัดใหค้วามเห็นชอบ

แจง้เวยีนมต ิอ.ก.พ.ให ้
ผูเ้กีย่วขอ้งทราบภาย 3 
วันทําการหลังประธาน
อ.ก.พ.ใหค้วามเห็นชอบ

4 การจัดทําฐานขอ้มลูบคุคลจังหวัด จังหวัดมฐีานขอ้มลูบคุลากร
ครบถว้น ถกูตอ้ง ทันสมัย ครบ
ทุกสว่นราชการสว่นภมูภิาค

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ฐานขอ้มลูบคุคลดว้ยระบบ PPIS
ของราชการบรหิารสว่นภมูภิาค

แตง่ตั Ѹงคณะทํางานจัดทํา
ฐานขอ้มลูบคุคลจังหวัด

จัดประชมุชีѸแจง/อบรม
จนท.ของสว่นราชการ

ตดิตั Ѹงระบบฐานขอ้มลูแลว้
เสร็จ

ประสานแจง้สว่นราชการ
ใหจ้ัด ทําฐาน ขอ้มลู

ตดิตามและสรุปผลการ
ดําเนนิงาน

5 งานการพัฒนาสมรรถนะหลักที่
จําเป็นในการพัฒนาจังหวัด

บคุลากรมสีมรรถนะในการ
ปฏบิัตงิานสอดคลอ้งกับ
ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัด

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนพัฒนาสมรรถนะบคุลากรของ
จังหวัด

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการและ
คณะทํางานเพือ่จัดทํา
แผนพัฒนาสมรรถนะ
บคุลากรของจังหวัด

ประชมุคณะกรรมการเพือ่
กําหนดเป้าประสงคแ์ละ
แนวทางดําเนนิการ

จัดทําแผนพัฒนา
สมรรถนะบคุลากรของ

จังหวัด

เสนอ ผวจ. พจิารณา
เห็นชอบ

แจง้แผนพัฒนาบคุลากร
ของจังหวัดใหส้ว่น

ราชการทราบและนําไป
ปฏบิัติ

รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล  สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล  สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

6 งานเสรมิสรา้งคณุภาพชวีติใน
การทํางาน

บคุลากรมคีณุภาพชวีติในการ
ทํางานทีด่ี

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนปฏบิัตกิารและคณุภาพชวีติ
ในการทํางาน ปี 2553

แตง่ตั Ѹงคณะทํางาน ประชมุคณะกรรมการเพือ่
กําหนดเป้าประสงคแ์ละ

แผนการทํางาน

จัดทําแผนพัฒนาคณุภาพ
ชวีติในการทํางาน

เสนอ ผวจ. พจิารณา
เห็นชอบ

แจง้แผนพัฒนาคณุภาพใน
การทํางานใหส้ว่นราชการ
ทราบและนําไปปฏบิัติ

7 งานสง่เสรมิจรยิธรรม เสรมิสรา้งคา่นยิมและคณุธรรม
จรยิธรรมของบคุลากร

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนนิการจัดทําคูม่อืคณุธรรม-
จรยิธรรมจังหวัด

แตง่ตั Ѹงคณะทํางานจัดทํา
คูม่อืฯ

ประชมุคณะทํางาน เสนอ อ.ก.พ. จังหวัด
พจิารณา

ผวจ. ใหค้วามเห็นชอบ จัดทําคูม่อืฯแลว้เสร็จและ
เผยแพร่

8 การจัดการความรู ้(KM) จังหวัดมแีผนจัดการความรูเ้พือ่
สนับสนุนการทํางานตาม
ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัด

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนจัดการความรูเ้พือ่สนับสนุน
การทํางานตามยุทธศาสตรก์าร
พัฒนาจังหวัด

คําสั่งแตง่ตั Ѹงคณะทํางาน 
KM

ประชมุคณะทํางานเพือ่
กําหนดองคค์วามรูท้ีส่ําคัญ
ในแตล่ะประเด็นยุทธศาสตร์

จัดทําแผนจัดการความรูฯ้
ปี 2553

เสนอ ผวจ. ใหค้วาม
เห็นชอบแผนจัดการความรู ้

แจง้สว่นราชการทราบและ
ดําเนนิการตามแผนจัดการ

ความรู ้

9 การพัฒนาคณุภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐ (PMQA)

จังหวัดมแีผนงานใน/การพัฒนา
คณุภาพบรหิารจัดการภาครัฐ 
(PMQA)ตามกระบวนการที่
ถกูตอ้งตามเกณฑร์ะดับพืѸนฐาน

ระดับความสําเร็จการจัดทํา
แผนพัฒนาคณุภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ปี 2553 
หมวด 2 หมวด 3 และหมวด 7

คําสั่งแตง่ตั Ѹงคณะทํางาน
และคณะกรรมการพัฒนา
คณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ

ประชมุคณะทํางานและ
คณะกรรมการเพือ่กําหนด
ประเด็นและแนวทางการ

พัฒนาฯ

จัดทําแผนพัฒนาคณุภาพ
บรหิารจัดการภาครัฐ ปี 

2553

เสนอ ผวจ. ใหค้วาม
เห็นชอบ

แจง้สว่นราชการทราบและ
ดําเนนิการตามแผน
พัฒนาคณุภาพบรหิาร

จัดการภาครัฐ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบับคุคลของ 

กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล 



1 2 3 4 5
1 งานสนับสนุน ผูว้า่ราชการจังหวัด

ในเรือ่งกฎระเบยีบ หลักเกณฑ์
วธิกีารบรหิารทรัพยากรบคุคล

การตรวจสอบและกลั่นกรองงาน
ดา้นบรหิารงานบคุคลของสว่น
ราชการในจังหวัด ถกูตอ้งตาม
ระเบยีบกฎหมาย รวดเร็ว ทันเวลา

รอ้ยละจํานวนครั Ѹงในการเสนองาน
ใหผู้บ้รหิารระดับสงูพจิารณา
ผดิพลาด

5 4 3 2 1

2 งานบรหิารงานบคุคลในอํานาจ 
ผูว้า่ราชการจังหวัด

ดําเนนิการเลือ่นเงนิเดอืน
ขา้ราชการและลกูจา้งประจํา
ไดถ้กูตอ้งตามหลักเกณฑแ์ละ
กําหนดทันเวลา

รอ้ยละของสว่นราชการทีส่ามารถ
ดําเนนิการไดต้ามหลักเกณฑ์

60 70 80 90 100

3 งาน เลขานุการอ.ก.พ.จังหวัด อ.ก.พ.จังหวัดสามารถดําเนนิการ
ตามอํานาจหนา้ที่

ระดับความสําเร็จของการประชมุ สรปุประเด็นนําเขา้ อ.ก.พ. จัดประชมุ อ.ก.พ. จังหวัด จัดทํารายงานการประชมุฯ 
แลว้เสร็จ ภายใน 7 วันทํา
การ หลังประชมุ อ.ก.พ.

นําเสนอประธาน อ.ก.พ.
จังหวัดใหค้วามเห็นชอบ

แจง้เวยีนมต ิอ.ก.พ.ให ้
ผูเ้กีย่วขอ้งทราบภาย 7 

วันทําการ

4 การจัดทําฐานขอ้มลูบคุคลจังหวัด
 (PPIS)

มฐีานขอ้มลูบคุลากรครบถว้น 
ถกูตอ้ง ทันสมัย ครบทกุสว่น
ราชการสว่นภมูภิาค
ตามระบบ(PPIS )

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ฐานขอ้มลูบคุคล

แตง่ตั Ѹงคณะทํางานจัดทํา
ฐานขอ้มลูบคุคลจังหวัด

จัดประชมุชีѸแจงสว่นราชการ ตดิตั Ѹงระบบฐานขอ้มลูแลว้
เสร็จ

ประสานแจง้สว่นราชการ
ใหจ้ัด ทําฐาน ขอ้มลู

มกีารนําฐาน ขอ้มลูว ิ
เคราะหเ์สนอผูบ้ังคับบัญชา

5 งานการพัฒนาสมรรถนะหลักที่
จําเป็น/สง่ผลในการพัฒนาจังหวัด

สมรรถนะของผูป้ฏบิัตงิาน
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรก์าร
พัฒนาจังหวัด

ระดบัความสําเร็จในการจัดทํา
สมรรถนะ

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ ประชมุคณะกรรมการเพือ่
กําหนดทศิทาง

จัดทําแผนกําหนดสมรรถนะ ดําเนนิการตามแผนฯ รายงานผลการดําเนนิงาน
ใหผู้บ้รหิารทราบ

นํา้หนกั

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล

กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล  สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ

1. นกัทรพัยากรบคุคลชํานาญการพเิศษ

ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
นํา้หนกั

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล

กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล  สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ

1. นกัทรพัยากรบคุคลชํานาญการพเิศษ

ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

6 งานเสรมิสรา้งคณุภาพชวีติในการ
ทํางาน

สว่นราชการภมูภิาคมกีจิกรรม
เสรมิสรา้งคณุภาพชวีติ อยา่งนอ้ย
 แหง่ละ  1  โครงการ

รอ้ยละของหน่วยงานทีม่กีจิกรรม
เสรมิสรา้งคณุภาพชวีติในการ
ทํางาน

50 60 70 80 90

7 งานสง่เสรมิจรยิธรรม ชอ่งทางใหบ้คุลากรเขา้ถงึ
แนวทางปฏบิัตริะเบยีบกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบังานในหนา้ที่

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนนิการตามแผนเสรมิสรา้ง
บคุลากรในจังหวัด

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ ประชมุคณะกรรมการ ดําเนนิการจัดทําแผน ดําเนนิการตามแผน รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ

8 การจัดการความรูใ้นการทํางาน บคุลากรของสว่นราชการเขา้รับฟัง
 VDO Conference

รอ้ยละของจํานวนผูเ้ขา้รับความรู ้
ตามโครงการ VDO Conference 
ในแตล่ะครั Ѹง

40 50 60 70 80

9 การพัฒนาคณุภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐ

การบรหิารจัดการจังหวัดทีด่ี ระดับความสําเร็จการดําเนนิการ
ตามแผน (PMQA)

คําสัง่แตง่ตั Ѹงคณะทํางาน ประชมุคณะกรรมการ ดําเนนิการจัดทําแผน ผูบ้รหิารใหค้วามเห็นชอบ ดําเนนิการตามแผน

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานตรวจสอบและกลั่นกรองงาน

ดา้นบรหิารงานบคุคลของสว่น
ราชการในจังหวัด ถกูตอ้งตาม
ระเบยีบกฎหมาย รวดเร็ว ทันเวลา

เสนองานไดถ้กูตอ้งตามระเบยีบ
กฎหมาย รวดเร็วทันเวลา

รอ้ยละจํานวนครั Ѹงในการเสนองาน
ใหผู้บ้รหิารระดับสงูพจิารณา
ผดิพลาด

5 4 3 2 1

2 งานดําเนนิการเลือ่นเงนิเดอืน
ขา้ราชการและลกูจา้งประจําได ้
ถกูตอ้งตามหลักเกณฑแ์ละ
กําหนดทันเวลา

ดําเนนิการไดต้ามหลักเกณฑ ์
และกําหนดทันเวลา

รอ้ยละของสว่นราชการทีส่ามารถ
ดําเนนิการไดต้ามหลักเกณฑ์

60 70 80 90 100

3 งาน เลขานุการอ.ก.พ.จังหวัด
สามารถดําเนนิการตามอํานาจ
หนา้ที่

อ.ก.พ.จังหวัดสามารถดําเนนิการ
ตามอํานาจหนา้ที่

ระดับความสําเร็จของการประชมุ สรปุประเด็นนําเขา้ อ.ก.พ. จัดประชมุ อ.ก.พ. จังหวัด จัดทํารายงานการประชมุฯ 
แลว้เสร็จ ภายใน 7 วันทํา
การ หลังประชมุ อ.ก.พ.

นําเสนอประธาน อ.ก.พ.
จังหวัดใหค้วามเห็นชอบ

แจง้เวยีนมต ิอ.ก.พ.ให ้
ผูเ้กีย่วขอ้งทราบภาย 7 

วันทําการ

4 งานจัดทําฐานขอ้มลูบคุลากร
ตามระบบ(PPIS )

ฐานขอ้มลูบคุคล ถกูตอ้ง 
ครบถว้นตามระบบ  PPIS

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ฐานขอ้มลูบคุคลตามระบบ PPIS

แตง่ตั Ѹงคณะทํางานจัดทํา
ฐานขอ้มลูบคุคลจังหวัด

จัดประชมุชีѸแจงสว่นราชการ ตดิตั Ѹงระบบฐานขอ้มลูแลว้
เสร็จ

ประสานแจง้สว่นราชการ
ใหจ้ัด ทําฐาน ขอ้มลู

มกีารนําฐาน ขอ้มลูว ิ
เคราะหเ์สนอผูบ้ังคับบัญชา

5 งานการพัฒนาสมรรถนะของ
ผูป้ฏบิัตงิานสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัด

ไดส้มรรถนะของผูป้ฏบิัตงิาน
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรก์าร
พัฒนาจังหวัด

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
สมรรถนะ

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ ประชมุคณะกรรมการเพือ่
กําหนดทศิทาง

จัดทําแผนกําหนดสมรรถนะ ดําเนนิการตามแผนฯ รายงานผลการดําเนนิงาน
ใหผู้บ้รหิารทราบ

ผลสมัฤทธิห์ลกั
(KRAs)

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิข์องงานระดบับคุคล
2. นกัทรพัยากรบคุคลชํานาญการ  

กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล  สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
ผลสมัฤทธิห์ลกั

(KRAs)

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิข์องงานระดบับคุคล
2. นกัทรพัยากรบคุคลชํานาญการ  

กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล  สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ

6 งานกจิกรรมของสว่นราชการ
เสรมิสรา้งคณุภาพชวีติ อยา่งนอ้ย
 แหง่ละ  1  โครงการ

กจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งคณุภาพชวีติ
ในการทํางาน

รอ้ยละของหน่วยงานทีม่กีจิกรรม
เสรมิสรา้งคณุภาพชวีติในการ
ทํางาน

50 60 70 80 90

7 งานดําเนนิการหาชอ่งทางให ้
บคุลากรเขา้ถงึแนวทางปฏบิัต ิ
ระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบั
งานในหนา้ที่

บคุลากรเขา้ถงึแนวทางปฏบิัต ิ
ระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบั
งานในหนา้ที่

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนนิการตามแผนเสรมิสรา้ง
บคุลากรในจังหวัด

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ ประชมุคณะกรรมการ ดําเนนิการจัดทําแผน ดําเนนิการตามแผน รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ

8 งานการจัดการความรูใ้นการทํางาน บคุลากรของสว่นราชการเขา้รับฟัง
 VDO Conference

รอ้ยละของจํานวนผูเ้ขา้รับความรู ้
ตามโครงการ VDO Conference 
ในแตล่ะครั Ѹง

40 50 60 70 80

9 งานการบรหิารจัดการจังหวัดทีด่ี
(PMQA)

ดําเนนิการตามแผน (PMQA) 
หมวด 1 การนําองคก์ร
LD2 การมอบอํานาจ 
LD3 โครงการเสรมิสรา้งเครอืขา่ย
 คณุธรรม “ราชธานีใสสะอาด”
LD5 โครงการตามนโยบายการ
กํากบัดแูลองคก์ารทีด่ี

ระดับความสําเร็จการดําเนนิการ
ตามแผน (PMQA)
(LD 2,3,5)

คําสัง่แตง่ตั Ѹงคณะทํางาน ประชมุคณะกรรมการ ดําเนนิการจัดทําแผน ผูบ้รหิารใหค้วามเห็นชอบ ดําเนนิการตามแผน

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบักลุม่งานของ 

กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั 



1 2 3 4 5
1 งานจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด ระดับตามสําเร็จของการจัดทํา

แผนพัฒนาจังหวัด
คณะทํางานประสานการ
จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด 
และการจัดตั Ѹงคําขอ
งบประมาณจังหวัด 
ประจําปี  ยกร่าง

แผนพัฒนาจังหวัด 4 ปี 
(พ.ศ.2553 -2556)

คณะกรรมการบรหิารงาน
จังหวัดแบบบรูณาการ 
(ก.บ.จ.)พจิารณาร่าง
แผนพัฒนาจังหวัดฯของ

คณะทํางานฯ

ประชมุรับฟังความคดิเห็น
เกีย่วกับแผนการพัฒนา
จังหวัด จากทุกภาคสว่น

สรุปผลการประชมุรับฟัง
ความคดิเห็นเกีย่วกับ
แผนการพัฒนาจังหวัดฯ 
จากทุกภาคสว่น เสนอ 
ผวจ.ใหค้วามเห็นชอบ

สง่แผนพัฒนาจังหวัดฯให ้
 ก.น.จ. พจิารณาใหค้วาม
เห็นชอบ ภายในระยะเวลา

ทีก่ําหนด

2 งานจัดทําแผนปฏบิัตริาชการ  
ประจําปี (การจัดทําคําขอ
งบประมาณจังหวัด)

แผนปฏบิัตริาชการประจําปี ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนปฏบิัตริาชการประจําปี

คณะทํางานประสานการ
จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด
และการจัดทําคําขอ
งบประมาณประจําปี  

กําหนดกรอบวงเงนิในการ
จัดทําแผนปฏบิัตริาชการ

ประจําปี

คณะทํางานประสานการ
จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด
และการจัดตั Ѹงคําขอ

งบประมาณประจําปี ยก
ร่างแผนปฏบิัตริาชการ

ประจําปี

คณะกรรมการบรหิารงาน
จังหวัดแบบบรูณาการ 

(ก.บ.จ.) เห็นชอบ
แผนปฏบิัตริาชการประจําปี

สง่แผนปฏบิัตริาชการ
ประจําปี ให ้ก.น.จ. ภายใน

ระยะเวลาทีก่ําหนด

ก.น.จ. เห็นชอบ
แผนปฏบิัตริาชการประจํา

3 งานตัวชีѸวัดตามคํารับรองการ
ปฏบิัตริาชการประจําปี

มผีลการดําเนนิงานตามคํารับรอง
การปฏบิัตริาชการไดค้รบถว้นทุก
ตัวชีѸวัด

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนนิงานตามคํารับรองการ
ปฏบิัตริาชการ

มคีณะทํางานตดิตามผล
การปฏบิัตริาชการตามคํา
ขอรับรองการปฏบิัติ
ราชการประจําปี

คณะทํางานฯ ทบทวนผล
การดําเนนิการทีผ่า่นมา 
และกําหนดแผนการ

ตดิตามผลการดําเนนิงานฯ

ดําเนนิการตดิตามผลการ
ปฏบิัตริาชการตามคํารับรอง

รายงานผลรอบ 6 เดอืน 
และ 9 เดอืน ให ้ก.พ.ร. 
ทราบ พรอ้มสรุปปัญหา 
เพือ่จัดทํารายงานรอบ 12 
เดอืน ใหส้มบรูณย์ิง่ข ึѸน

รายงานผลรอบ 12 เดอืน 
พรอ้มสรุปผลการ

ดําเนนิงานรอบ 12 เดอืน 
เสนอ ผวจ.และรายงาน

4 งานนโยบายเร่งดว่นของ มท. รายงานผลการดําเนนิงานตาม
นโยบายให ้มท. ทราบไดต้าม
เวลาทีก่ําหนด

รอ้ยละของจํานวนครัѸงทีร่ายงาน
ผลการดําเนนิงาน

60 65 70 75 80

5 งานตดิตามและประเมนิผลการ
ดําเนนิตามแผนปฏบิัตงิานและ
แผนการใชจ้่ายงบประมาณ

ผลการเบกิจ่ายงบประมาณ
ตามแผนปฏบิัตงิานและแผนการ
ใชจ้่ายงบประมาณ

รอ้ยละของการเบกิจ่าย
งบประมาณตามแผนปฏบิัตงิาน
และแผนใชจ้่ายงบประมาณ
ประจําปีงบประมาณ

60 65 70 75 80

รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั  สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบับคุคลของ 

กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั 



1 2 3 4 5
1 งานตดิตามและประเมนิผลการ

ดําเนนิตามแผนปฏบิัตงิานใชจ้า่ย
งบประมาณ

ผลการเบกิจา่ยงบประมาณตาม
แผนปฏบิัตงิานและแผนการใช ้
จา่ยงบประมาณ

รอ้ยละของการเบกิจา่ย
งบประมาณตามแผนปฏบิัตงิาน
และแผนใชจ้า่ยงบประมาณ
ประจําปีงบประมาณ

60 65 70 75 80

หน่วยงานทีѷรับผดิชอบโครงการ
สามารถดําเนนิงานโดยเป็นไป
ตามแผนปฏบิัตกิาร

รอ้ยละของโครงการทีѷดําเนนิการ
เป็นไปตามระยะเวลาทีѷกําหนดใน
แผนปฏบิตักิาร

60 65 70 75 80

2 งานงบประมาณตามแผนพัฒนา
จังหวัด

ไดร้ับการจัดสรรงบประมาณ รอ้ยละของงบประมาณทีѷไดร้ับการ
จัดสรรตามเกณฑท์ีѷ ก.น.จ.

60 70 80 90 100

รอบการประเมนิที ่1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล

กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั  สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ

1. นกัทรพัยากรบคุคลชํานาญการพเิศษ

ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานจัดทําแผนปฏบิัตริาชการ 

ประจําปี(งบประมาณจังหวัด)
แผนปฏบิัตริาชการประจําปี ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

แผนปฏบิัตริาชการประจําปี
คณะทํางานประสานการ
จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด

การจัดทําคําขอ
งบประมาณประจําปี

กําหนดกรอบวงเงนิในการ
จัดทําแผนปฏบิัตริาชการ

ประจําปี

คณะทํางานประสานการ
จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด
และการจัดตั Ѹงคําขอ

งบประมาณประจําปี ยก
รา่งแผนปฏบิัตริาชการ

ประจําปี

คณะกรรมการจัดหวัดแบบ
บรูณาการ(ก.บ.จ.) 
เห็นชอบแผนปฏบิัต ิ
ราชการประจําปี

สง่แผนปฏบิัตริาชการ
ประจําปี ให ้ก.น.จ. ภายใน

ระยะเวลาทีѷกําหนด

ก.น.จ. เห็นชอบ
แผนปฏบิัตริาชการประจํา

2 งานตัวชีѸวัดตามคํารับรองการ
ปฏบิัตริาชการประจําปี

มผีลการดําเนนิงานตามคํารับรอง
การปฏบิัตริาชการไดค้รบถว้นทกุ
ตัวชีѸวัด

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนนิงานตามคํารับรองการ
ปฏบิัตริาชการ

มคีณะทํางานตดิตามผล
ปฏบิัตริาชการตามคําขอ
รับรองการปฏบิัตริาชการ

ประจําปี

คณะทํางานฯทบทวนการ
ดําเนนิการทีѷผ่านมาและ
กําหนดแผนการตดิตามผล

การดําเนนิการฯ

ดําเนนิการตดิตามผลการ
ปฏบิัตริาชการตามคํารับรอง

รายงานผลรอบ 6 เดอืน 
และ 9 เดอืนให ้ก.พ.ร. 
ทราบพรอ้มสรปุปัญหาเพืѷอ
จัดทํารายงานรอบ 12 ให ้

สมบรูณ์ยิѷงข ึѸน

รายงานผลรอบ รอบ 12 
พรอ้มสรปุผลการ

ดําเนนิงานรอบ 12  เสนอ
ผวจ.และรายงาน

ผลสมัฤทธิห์ลกั
(KRAs)

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิข์องงานระดบับคุคล
2. นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ

กลุม่งานยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาํนกังานจงัหวดัอบุลราชธาน ี



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบักลุม่งานของ 

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศ 
และการสืѷอสาร 



1 2 3 4 5
1 พัฒนาระบบฐานขอ้มลูรายตัวชีѸวัด

ตามคํารับรองฯ
จังหวัดมขีอ้มลูการจัดทําตัวชีѸวัด
ตามคํารับรองฯประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 รอบ 6 
เดอืนทีค่รบถว้น

รอ้ยละของหน่วยงานทีน่ําเขา้
ขอ้มลูการจัดทําตัวชีѸวัดตามคํา
รับรองฯ ไดค้รบถว้น

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
การจัดทําตัวชีѸวัดตามคํา
รับรองฯครบถว้น รอบ 6 
เดอืนไดร้อ้ยละ 60

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
การจัดทําตัวชีѸวัดตามคํา
รับรองฯครบถว้น รอบ 6 
เดอืนไดร้อ้ยละ 70

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
การจัดทําตัวชีѸวัดตามคํา
รับรองฯครบถว้น รอบ 6 
เดอืนไดร้อ้ยละ 80

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
การจัดทําตัวชีѸวัดตามคํา
รับรองฯครบถว้น รอบ 6 
เดอืนไดร้อ้ยละ 90

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
การจัดทําตัวชีѸวัดตามคํา
รับรองฯครบถว้นรอบ 6 
เดอืนไดร้อ้ยละ100

2 จัดทําแผนแกไ้ขปัญหาภัยพบิัติ
ศนูยป์ฏบิัตกิารจังหวัด

จังหวัดมแีผนแกไ้ขปัญหาภัย
พบิัตศินูยป์ฏบิัตกิารจังหวัด

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการจัดทําแผนแกไ้ข
ปัญหาภัยพบิัตศินูยป์ฏบิัตกิาร
จังหวัด

แตง่ตั Ѹงคณะกรรมการ
ดําเนนิการจัดทําแผน

แกไ้ขปัญหาภัยพบิัตศินูยฯ์

มกีารทบทวนแผนแกไ้ข
ปัญหาภัยพบิัตศินูยฯ์ ปี 

2552

จัดทําแผนปี 2553 และ
ไดร้ับความเห็นชอบจาก 
ผวจ. ภายใน วันที ่31 ธ.ค.

 2552

มกีารฝึกอบรมการ
ดําเนนิการแกไ้ขปัญหาฯ 
และประชาสัมพันธใ์หส้ว่น

ราชการทราบ

มกีารทบทวนและสรุปผล
การดําเนนิการใหผู้ว้่า
ราชการจังหวัดรับทราบ

่ ่ Ѹ ่ ่ ่

ผลสมัฤทธิห์ลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

รอบการประเมนิท ีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิข์องงานระดบักลุม่งาน
กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสืѷอสาร สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ

3 พัฒนาระบบขอ้มลูสารสนเทศ
และการสือ่สาร

จังหวัดมฐีานขอ้มลู 45 กลุม่เรือ่ง 
32 ตัวชีѸวัดทีถ่กูตอ้ง และเป็น
ปัจจุบัน

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ขอ้มลู 45 กลุม่เรือ่ง 32 ตัวชีѸวัด

มคีณะทํางานเพือ่พัฒนา 
และจัดเก็บฐานขอ้มลู 45 
กลุม่เรือ่ง 32 ตัวชีѸวัด

มกีารอบรมชีѸแจงการ
นําเขา้ขอ้มลูฯ และมกีาร
ตดิตามผลการดําเนนิการ

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู 
ไดไ้มน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 50

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู 
ไดไ้มน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 70

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู 
ไดไ้มน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 90

4 ดําเนนิการพัฒนาบคุลากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศภายใน
จังหวัด

บคุลากรภายในจังหวัดมคีวามรู ้
และทักษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
บคุลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (อย่างนอ้ย 2 ครัѸงใน
รอบ 6 เดอืน)

มแีผนงาน/โครงการจัด
อบรมเพือ่พัฒนาบคุลากร
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

จัดทําหลักสตูร และเตรยีม
จัดการอบรม

ดําเนนิการตามแผน ตดิตาม และประเมนิผล
การดําเนนิการพัฒนา
บคุลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ

รายงานสรุปผล และมี
ขอ้เสนอ/แนวทางในการ
ดําเนนิการครัѸงตอ่ไป เสนอ

 ผวจ.รับทราบ

5 พัฒนาระบบเชือ่มโยงเครอืขา่ย
ขอ้มลูสารสนเทศ

จังหวัดมรีะบบการเชือ่มโยงขอ้มลู
สารสนเทศระหว่างหน่วยงาน

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการพัฒนาระบบเชือ่มโยง
เครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ
ระหว่างหน่วยงาน
(นําร่อง 8 หน่วย)

มกีารทบทวนแผนงาน/
โครงการของปีทีผ่า่นมา

มแีผนงาน/โครงการพัฒนา
ระบบเชือ่มโยงเครอืขา่ย
ขอ้มลูสารสนเทศระหว่าง

หน่วยงาน

มกีารดําเนนิการตาม
แผนงาน/โครงการ และมี
การตดิตามผลความ

คบืหนา้ของการดําเนนิการ

มกีารทดสอบประสทิธภิาพ
ระบบการเชือ่มโยงฯ และ

ดําเนนิการแกไ้ข
ขอ้บกพร่องในการ

ดําเนนิการ

มกีารสรุปผลการดําเนนิการ
 และแนวทางการ

ดําเนนิการในชว่งตอ่ไปให ้
 ผวจ. รับทราบ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
ผลสมัฤทธิห์ลกั

(KRAs)
ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

รอบการประเมนิท ีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิข์องงานระดบักลุม่งาน
กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสืѷอสาร สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ

6 ควบคมุ กํากับดแูลการประชมุวดี ิ
ทัศนท์างไกล (VCS)

การสือ่สารระหว่างการประชมุ
เป็นไปดว้ยความราบรืน่

จํานวนครัѸงทีเ่กดิการขัดขอ้งของ
สัญญาณการสือ่สาร (สาเหตเุกดิ
จากสถานสีือ่สาร จ.อบ.)

4 3 2 1 0

7 การประชมุกระทรวงมหาดไทย
ผา่นระบบวดีทิัศนท์างไกล (VCS)

รายงานการประชมุ
กระทรวงมหาดไทย

ระยะเวลาเฉลีย่ในการจัดสง่
รายงานการประชมุกระทรวง
ใหก้ับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (วัน
ทําการ)

7 6 5 4 3

่ ่8 จัดทําวดีทิัศนแ์นะนําจังหวัด วดีทิัศนแ์นะนําจังหวัดทีส่มบรูณ์
ถกูตอ้งครบถว้น

ระดับความสําเร็จในการจัดทําวดี ิ
ทัศนฯ์

มกีารทบทวนการจัดทําวดี ิ
ทัศนฯ์ของปีทีผ่า่นมา

มบีทในการนําเสนอขอ้มลู
ในวดีทิัศนฯ์

บทวดีทิัศนท์ีจ่ะนําเสนอ
ไดร้ับความเห็นชอบจาก 

ผวจ.

ดําเนนิการจัดทํา
วดีทิัศนไ์ดแ้ลว้เสร็จ

ทําการประชาสัมพันธ์
วดีทิัศน ์และเสนอผวจ. 

เพือ่ทราบ

9 ควบคมุ ดแูล บํารุง รักษา
เครือ่งมอือปุกรณไ์ฟฟ้า สือ่สาร
ภายในหอ้งประชมุทุกหอ้งใหอ้ยู่
ในสภาพการใชง้าน

ความเรยีบรอ้ย และพรอ้มใชง้าน
ของอปุกรณส์ือ่สารในหอ้งประชมุ

จํานวนครัѸงทีเ่กดิเหตขุัดขอ้งของ
หอ้งประชมุ

25 20 15 10 5

10 จัดทําขอ้มลูบรรยายสรุปจังหวัด
อบุลราชธานี

บรรยายสรุปจังหวัดอบุลราชธาน ี
ปี 2553ทีถ่กูตอ้ง และเป็นปัจจุบัน

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ขอ้มลูบรรยายสรุปจังหวัด
อบุลราชธานี

มกีารทบทวนบรรยายสรุป
ปีทีผ่า่นมา

มกีารรวบรวมขอ้มลู
บรรยายสรุปจาก

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ดําเนนิการจัดทําบรรยาย
สรุป

มบีรรยายสรุปทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น

ทําการประชา- สัมพันธ์
บรรยายสรุป และเสนอ 

ผวจ.เพือ่ทราบ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบับคุคลของ 

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศ 
และการสืѷอสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 2 3 4 5
1 จัดทําแผนแกไ้ขปัญหาภัยพบิัต ิ

ศนูยป์ฏบิัตกิารจังหวัด
จังหวัดมแีผนแกไ้ขปัญหาภัย
พบิัตศินูยป์ฏบิัตกิารจังหวัด

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการจัดทําแผนแกไ้ข
ปัญหาภัยพบิัตศินูยป์ฏบิัตกิาร
จังหวัด

มคีณะกรรมการดําเนนิการ
จัดทําแผนแกไ้ขปัญหาภัย

พบิัตศินูยฯ์

มกีารทบทวนแผนแกไ้ข
ปัญหาภัยพบิัตศินูยฯ์ ปี 

2552

จัดทําแผนปี 2553 และ
ไดร้ับความเห็นชอบจาก 
ผวจ. ภายใน วันทีѷ 31 ธ.ค.

 2552

มกีารฝึกอบรมการ
ดําเนนิการแกไ้ขปัญหาฯ 
และประชาสมัพันธใ์หส้ว่น

ราชการทราบ

จัดทํารายงานสรปุผลการ
ดําเนนิการใหผู้ว้า่ราชการ

จังหวัดรับทราบ

2 พัฒนาระบบเชืѷอมโยงเครอืขา่ย
ขอ้มลูสารสนเทศ

จังหวัดมรีะบบการเชืѷอมโยงขอ้มลู
สารสนเทศระหวา่งหน่วยงาน

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการพัฒนาระบบเชืѷอมโยง
เครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ
ระหวา่งหน่วยงาน
(นํารอ่ง 8 หน่วยงาน)

มกีารทบทวนแผนงาน/
โครงการของปีทีѷผ่านมา

มแีผนงาน/โครงการพัฒนา
ระบบเชืѷอมโยงเครอืขา่ย
ขอ้มลูสารสนเทศระหวา่ง

หน่วยงาน

มกีารดําเนนิการตาม
แผนงาน/โครงการ และมี
การตดิตามผลความ

คบืหนา้ของการดําเนนิการ

มกีารทดสอบประสทิธภิาพ
ระบบการเชืѷอมโยงฯ และ

ดําเนนิการแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่งในการ

ดําเนนิการ

จัดทํารายงานสรปุผลการ
ดําเนนิการ และแนวทาง
การดําเนนิการในชว่ง
ตอ่ไปให ้ผวจ. รับทราบ

แผนงาน/โครงการพัฒนาระบบ
เชืѷอมโยงเครอืขา่ยขอ้มลู
สารสนเทศระหวา่งหน่วยงาน

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผน/โครงการ เชืѷอมโยงขอ้มลู
สารสนเทศระหวา่งหน่วยงาน

มกีารรวบรวมขอ้มลู
แผนงาน/โครงการ ทีѷได ้
เคยดําเนนิการมาแลว้ในปี

ทีѷผ่านมา

มกีารทบทวนแผนงาน/
โครงการของปีทีѷผ่านมา

มกีารคัดเลอืกหน่วยงานทีѷ
มคีวามพรอ้มในการ
เชืѷอมโยงขอ้มลูสาร 

สนเทศจํานวน 8 หน่วยงาน

มกีารดําเนนิการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ

แผนงาน/โครงการพัฒนา
ระบบเชืѷอมโยงเครอืขา่ย
ขอ้มลูสารสนเทศระหวา่ง
หน่วยงานทีѷไดร้ับความ
เห็นชอบจากผูบ้รหิาร

ระบบเชืѷอมโยงสามารถพัฒนาได ้
แลว้เสร็จตามกําหนดเวลา (วัน)

ระดับความสําเร็จของการดําเนนิ
แผนการตามโครงการไดท้ันตาม
กําหนดระยะเวลา

มปีฏทินิการดําเนนิงาน
ตรวจตดิตามผลการ

ดําเนนิการตามโครงการ

มกีารดําเนนิการตรวจ
ตดิตามความกา้วหนา้

โครงการ

สามารถดําเนนิงานตาม
โครงการไดแ้ลว้เสร็จตาม

กําหนดเวลา

สามารถดําเนนิงานตาม
โครงการไดแ้ลว้เสร็จกอ่น
กําหนดไมเ่กนิ 5 วัน

สามารถดําเนนิงานตาม
โครงการไดแ้ลว้เสร็จกอ่น
กําหนดมากกวา่ 5 วัน

3 ควบคมุ กํากบัดแูลการประชมุวดี ิ
ทัศนท์างไกล (VCS)

การสืѷอสารระหวา่งการประชมุ
เป็นไปดว้ยความราบรืѷน

จํานวนครั Ѹงทีѷเกดิการขัดขอ้งของ
สญัญาณการสืѷอสาร (สาเหตเุกดิ
จากสถานีสืѷอสาร จ.อบ.)

4 3 2 1 0

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
หวัหนา้สถานสี ืѷอสารจงัหวดัอบุลราชธาน ี

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสืѷอสาร สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธาน ี(1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 พัฒนาระบบฐานขอ้มลูรายตัวชีว้ัด

ตามคํารับรองฯ
จังหวัดมขีอ้มลูการจัดทําตัวชีว้ัด
ตามคํารับรองฯประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 รอบ 6 
เดอืนทีค่รบถว้น

รอ้ยละของหน่วยงานทีน่ําเขา้
ขอ้มลูการจัดทําตัวชีว้ัดตามคํา
รับรองฯ ไดค้รบถว้น

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
การจัดทําตัวชีว้ัดตามคํา
รับรองฯครบถว้น รอบ 6 
เดอืนไดร้อ้ยละ 60

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
การจัดทําตัวชีว้ัดตามคํา
รับรองฯครบถว้น รอบ 6 
เดอืนไดร้อ้ยละ 70

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
การจัดทําตัวชีว้ัดตามคํา
รับรองฯครบถว้น รอบ 6 
เดอืนไดร้อ้ยละ 80

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
การจัดทําตัวชีว้ัดตามคํา
รับรองฯครบถว้น รอบ 6 
เดอืนไดร้อ้ยละ 90

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
การจัดทําตัวชีว้ัดตามคํา
รับรองฯครบถว้นรอบ 6 
เดอืนไดร้อ้ยละ100

2 จัดทําแผนแกไ้ขปัญหาภัยพบิัต ิ
ศนูยป์ฏบิัตกิารจังหวัด

จังหวัดมแีผนแกไ้ขปัญหาภัย
พบิัตศินูยป์ฏบิัตกิารจังหวัด

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการจัดทําแผนแกไ้ข
ปัญหาภัยพบิัตศินูยป์ฏบิัตกิาร
จังหวัด

มคีณะกรรมการดําเนนิการ
จัดทําแผนแกไ้ขปัญหาภัย

พบิัตศินูยฯ์

มกีารทบทวนแผนแกไ้ข
ปัญหาภัยพบิัตศินูยฯ์ ปี 

2552

จัดทําแผนปี 2553 และ
ไดร้ับความเห็นชอบจาก 
ผวจ. ภายใน วันที ่31 ธ.ค.

 2552

มกีารฝึกอบรมการ
ดําเนนิการแกไ้ขปัญหาฯ 
และประชาสมัพันธใ์หส้ว่น

ราชการทราบ

จัดทํารายงานสรปุผลการ
ดําเนนิการใหผู้ว้า่ราชการ
จังหวัดรับทราบ ในรอบ

เดอืน ม.ีค.53

3 พัฒนาระบบขอ้มลูสารสนเทศและ
การสือ่สาร

จังหวัดมฐีานขอ้มลู 45 กลุม่เรือ่ง 
32 ตัวชีว้ัดทีถ่กูตอ้ง และเป็น
ปัจจบุัน

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ขอ้มลู 45 กลุม่เรือ่ง 32 ตัวชีว้ัด

มคีณะทํางานเพือ่พัฒนา 
และจัดเกบ็ฐานขอ้มลู 45 
กลุม่เรือ่ง 32 ตัวชีว้ัด

มกีารอบรมชีแ้จงการ
นําเขา้ขอ้มลูฯ และมกีาร
ตดิตามผลการดําเนนิการ

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู 
ไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู 
ไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู 
ไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

คําสัง่แตง่ตัง้คณะทํางานพัฒนา
ขอ้มลู 45 กลุม่เรือ่ง 32 ตัวชีว้ัด  
และมกีารอบรมชีแ้จงการนําเขา้
ขอ้มลูฯ

ระดับความสําเร็จของการอบรม
ชีแ้จงเพือ่นําเขา้ขอ้มลู 45 กลุม่
เรือ่ง 32 ตัวชีว้ัด

มคีําสัง่แตง่ตัง้คณะทํางาน
 ปี 2553 ทีไ่ดร้ับความ
เห็นชอบจาก ผูบ้รหิาร

มกีารทบทวนการทํางาน
ของปีทีผ่่านมา

มกีารเตรยีมการดา้น
เอกสาร สําหรับการชีแ้จง

มกีารประชมุอบรมชีแ้จง จัดทํารายงานผลการอบรม
ชีแ้จงใหผู้บ้รหิารทราบ

ทกุหน่วยงานสามารถนําขอ้มลู
เขา้ไดถ้กูตอ้ง ครบถว้น

รอ้ยละของหน่วยงานดําเนนิการ
นําเขา้ขอ้มลู 45 กลุม่เรือ่ง 32 
ตัวชีว้ัดไดค้รบถว้น

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
ครบถว้นไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ

 50

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
ครบถว้นไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ

 60

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
ครบถว้นไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ

 70

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
ครบถว้นไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ

 80

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
ครบถว้นไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ

 90

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสืѷอสาร สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธาน ี(1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสืѷอสาร สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธาน ี(1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

4 ดําเนนิการพัฒนาบคุลากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศภายใน
จังหวัด

บคุลากรภายในจังหวัดมคีวามรู ้
และทักษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
บคุลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (อยา่งนอ้ย 2 ครัง้ใน
รอบ 6 เดอืน)

มแีผนงาน/โครงการจัด
อบรมเพือ่พัฒนาบคุลากร
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

จัดทําหลักสตูร และเตรยีม
จัดการอบรม

ดําเนนิการตามแผน ตดิตาม และประเมนิผล
การดําเนนิการพัฒนา
บคุลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ

รายงานสรปุผล และมี
ขอ้เสนอ/แนวทางในการ
ดําเนนิการครัง้ตอ่ไป เสนอ

 ผวจ.รับทราบ

แผนงาน/โครงการ เพือ่พัฒนา
บคุลากรดา้นเทคโนโลยี

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ เพือ่พัฒนา
บคุลากรดา้นเทคโนโลยขีอง
จังหวัด

มกีารรวบรวมแผนงาน/
โครงการ เพือ่พัฒนา
บคุลากรดา้นเทคโนโลยี
ของปีทีผ่่านมา (ยอ้นหลัง

อยา่งนอ้ย 3 ปี)

มกีารทบทวนแผนงาน/
โครงการฯ

มกีารดําเนนิการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ

แผนงาน/โครงการฯไดร้ับ
ความเห็นชอบจาก หน.

สนจ.อบ.

แผนงาน/โครงการฯไดร้ับ
ความเห็นชอบจาก ผวจ.

หลักสตูรทีจ่ะใชใ้นการอบรม
พัฒนาบคุลากรดา้นเทคโนโลยี
ของจังหวัดปี 2553

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
หลกัสตูร เพือ่พัฒนาบคุลากรดา้น
เทคโนโลยขีองจังหวัด

มกีารรวบรวมหลักสตูร 
เพือ่พัฒนาบคุลากรดา้น
เทคโนโลยขีองจังหวัด
ของปีทีผ่่านมา (ยอ้นหลัง

อยา่งนอ้ย 3 ปี)

มกีารทบทวนหลักสตูรของ
ปีทีผ่่านมา

มกีารแกไ้ขและจัดทํา
หลักสตูรฯสําหรับปี 2553

มกีารเตรยีมความพรอ้ม
ของทมีงานและวทิยากร 
ในการพัฒนาบคุลากรดา้น
เทคโนโลยขีองจังหวัดปี 

2553

มหีลักสตูรทีพ่รอ้มใชใ้น
การอบรม และรายชือ่

วทิยากรฯทีไ่ดร้ับความเห็น
จากผูบ้รหิาร

รายงานผลการดําเนนิการอบรมที่
สอดคลอ้งกบัแผนงาน/โครงการ 
เพือ่พัฒนาบคุลากรดา้นเทคโนโลยี

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนนิการอบรม เพือ่พัฒนา
บคุลากรดา้นเทคโนโลยขีอง
จังหวัด

จัดเตรยีมการอบรมเพือ่
พัฒนาฯ

มกีารเชญิกลุม่เป้าหมายใน
การอบรม เขา้รว่มรับการ

อบรมฯ

ดําเนนิการจัดการอบรม
ตามแผน

ตดิตาม และประเมนิผล
การดําเนนิการอบรมเพือ่

พัฒนาฯ

จัดทํารายงานสรปุผลการ
ดําเนนิการการอบรมเพือ่
พัฒนาฯ ใหผู้บ้รหิาร

รับทราบ

5 พัฒนาระบบเชือ่มโยงเครอืขา่ย
ขอ้มลูสารสนเทศ

จังหวัดมรีะบบการเชือ่มโยงขอ้มลู
สารสนเทศระหวา่งหน่วยงาน

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการพัฒนาระบบเชือ่มโยง
เครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ
ระหวา่งหน่วยงาน
(นํารอ่ง 8 หน่วยงาน)

มกีารทบทวนแผนงาน/
โครงการของปีทีผ่่านมา

มแีผนงาน/โครงการพัฒนา
ระบบเชือ่มโยงเครอืขา่ย
ขอ้มลูสารสนเทศระหวา่ง

หน่วยงาน

มกีารดําเนนิการตาม
แผนงาน/โครงการ และมี
การตดิตามผลความ

คบืหนา้ของการดําเนนิการ

มกีารทดสอบประสทิธภิาพ
ระบบการเชือ่มโยงฯ และ

ดําเนนิการแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่งในการ

ดําเนนิการ

จัดทําการสรปุผลการ
ดําเนนิการ และแนวทาง
การดําเนนิการในชว่ง
ตอ่ไปให ้ผวจ. รับทราบ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสืѷอสาร สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธาน ี(1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

แผนงาน/โครงการพัฒนาระบบ
เชือ่มโยงเครอืขา่ยขอ้มลู
สารสนเทศระหวา่งหน่วยงาน

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผน/โครงการ เชือ่มโยงขอ้มลู
สารสนเทศระหวา่งหน่วยงาน

มกีารรวบรวมขอ้มลู
แผนงาน/โครงการ ทีไ่ด ้
เคยดําเนนิการมาแลว้ในปี

ทีผ่่านมา

มกีารทบทวนแผนงาน/
โครงการของปีทีผ่่านมา

มกีารคัดเลอืกหน่วยงานที่
มคีวามพรอ้มในการ
เชือ่มโยงขอ้มลูสาร 

สนเทศจํานวน 8 หน่วยงาน

มกีารดําเนนิการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ

มแีผนงาน/โครงการพัฒนา
ระบบเชือ่มโยงเครอืขา่ย
ขอ้มลูสารสนเทศระหวา่ง
หน่วยงานทีไ่ดร้ับความ
เห็นชอบจากผูบ้รหิาร

ระบบเชือ่มโยงสามารถพัฒนาได ้
แลว้เสร็จตามกําหนดเวลา (วัน)

ระดับความสําเร็จของการดําเนนิ
แผนการตามโครงการไดท้ันตาม
กําหนดระยะเวลา

มปีฏทินิการดําเนนิงาน
ตรวจตดิตามผลการ

ดําเนนิการตามโครงการ

มกีารดําเนนิการตรวจ
ตดิตามความกา้วหนา้

โครงการ

สามารถดําเนนิงานตาม
โครงการไดแ้ลว้เสร็จตาม

กําหนดเวลา

สามารถดําเนนิงานตาม
โครงการไดแ้ลว้เสร็จกอ่น
กําหนดไมเ่กนิ 5 วัน

สามารถดําเนนิงานตาม
โครงการไดแ้ลว้เสร็จกอ่น
กําหนดมากกวา่ 5 วัน

6 การประชมุกระทรวงมหาดไทย
ผ่านระบบวดีทิัศนท์างไกล (VCS)

รายงานการประชมุ
กระทรวงมหาดไทย

ระยะเวลาเฉลีย่ในการจัดสง่
รายงานการประชมุกระทรวงใหก้บั
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (วันทําการ)

7 6 5 4 3

7 ดแูลระบบการจองหอ้งประชมุผ่าน
ระบบสารสนเทศ

ความเรยีบรอ้ยของระบบการจอง
หอ้งประชมุ

จํานวนครัง้ทีเ่กดิเหตผุดิพลาด
ของระบบการจองหอ้งประชมุ

4 3 2 1 0

8 จัดทําวดีทิัศนแ์นะนําจังหวัด วดีทิัศนแ์นะนําจังหวัดทีส่มบรูณ์
ถกูตอ้งครบถว้น

ระดับความสําเร็จในการจัดทําวดี ิ
ทัศนฯ์

มกีารทบทวนการจัดทําวดี ิ
ทัศนฯ์ของปีทีผ่่านมา

มบีทในการนําเสนอขอ้มลู
ในวดีทิัศนฯ์

บทวดีทิัศนท์ีจ่ะนําเสนอ
ไดร้ับความเห็นชอบจาก 

ผวจ.

ดําเนนิการจัดทํา
วดีทิัศนไ์ดแ้ลว้เสร็จ

ทําการประชาสมัพันธ์
วดีทิัศน ์และเสนอผวจ. 

เพือ่ทราบ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชํานาญการ

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสืѷอสาร สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธาน ี(1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

บรรยายสรปุจังหวัดอบุลราชธานี ปี
 2553ทีถ่กูตอ้ง และเป็นปัจจบุัน

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ขอ้มลูบรรยายสรปุจังหวัด
อบุลราชธานี

มกีารทบทวนบรรยายสรปุ
ปีทีผ่่านมา

มกีารรวบรวมขอ้มลู
บรรยายสรปุจากหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดําเนนิการจัดทําบรรยาย
สรปุ

มบีรรยายสรปุทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น

ทําการประชาสมัพันธ์
บรรยายสรปุ และเสนอ 

ผวจ.เพือ่ทราบ

การพมิพเ์อกสารเป็นไปดว้ยความ
ถกูตอ้งและรวดเร็ว

ระยะเวลาเฉลีย่ของการพมิพ์
เอกสารและสงเอกสาร

5 4 3 2 1

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 โครงการพัฒนาระบบเชืѷอมโยง

เครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ
ระหวา่งหน่วยงาน

แผนงาน/โครงการพัฒนาระบบ
เชืѷอมโยงเครอืขา่ยขอ้มลู
สารสนเทศระหวา่งหน่วยงาน

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผน/โครงการ เชืѷอมโยงขอ้มลู
สารสนเทศระหวา่งหน่วยงาน

มกีารรวบรวมขอ้มลู
แผนงาน/โครงการ ทีѷได ้
เคยดําเนนิการมาแลว้ในปี

ทีѷผ่านมา

มกีารทบทวนแผนงาน/
โครงการของปีทีѷผ่านมา

มกีารคัดเลอืกหน่วยงานทีѷ
มคีวามพรอ้มในการ
เชืѷอมโยงขอ้มลูสาร 

สนเทศจํานวน 8 หน่วยงาน

มกีารดําเนนิการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ

มแีผนงาน/โครงการพัฒนา
ระบบเชืѷอมโยงเครอืขา่ย
ขอ้มลูสารสนเทศระหวา่ง
หน่วยงานทีѷไดร้ับความ
เห็นชอบจากผูบ้รหิาร

ระบบเชืѷอมโยงสามารถพัฒนาได ้
แลว้เสร็จตามกําหนดเวลา (วัน)

ระดับความสําเร็จของการดําเนนิ
แผนการตามโครงการไดท้ันตาม
กําหนดระยะเวลา

มปีฏทินิการดําเนนิงาน
ตรวจตดิตามผลการ

ดําเนนิการตามโครงการ

มกีารดําเนนิการตรวจ
ตดิตามความกา้วหนา้

โครงการ

สามารถดําเนนิงานตาม
โครงการไดแ้ลว้เสร็จตาม

กําหนดเวลา

สามารถดําเนนิงานตาม
โครงการไดแ้ลว้เสร็จกอ่น
กําหนดไมเ่กนิ 5 วัน

สามารถดําเนนิงานตาม
โครงการไดแ้ลว้เสร็จกอ่น
กําหนดมากกวา่ 5 วัน

2 ควบคมุ กํากบัดแูลการประชมุวดี ิ
ทัศนท์างไกล (VCS)

การสืѷอสารระหวา่งการประชมุ
เป็นไปดว้ยความราบรืѷน

จํานวนครั Ѹงทีѷเกดิการขัดขอ้งของ
สญัญาณการสืѷอสาร (สาเหตเุกดิ
จากสถานีสืѷอสาร จ.อบ.)

4 3 2 1 0

3 ควบคมุ ดแูล บํารงุ รักษา
เครืѷองมอือปุกรณ์ไฟฟ้า สืѷอสาร
ภายในหอ้งประชมุทกุหอ้งใหอ้ยู่
ในสภาพการใชง้าน

ความเรยีบรอ้ย และพรอ้มใชง้าน
ของอปุกรณ์สืѷอสารในหอ้งประชมุ

จํานวนครั Ѹงทีѷเกดิเหตขุัดขอ้งของ
หอ้งประชมุ

25 20 15 10 5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
นายชา่งไฟฟ้าสืѷอสารชํานาญงาน

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสืѷอสาร สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

นํา้หนกั

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 พัฒนาระบบฐานขอ้มลูรายตัวชีѸวัด

ตามคํารับรองฯ
จังหวัดมขีอ้มลูการจัดทําตัวชีѸวัด
ตามคํารับรองฯประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 รอบ 6 
เดอืนทีค่รบถว้น

รอ้ยละของหน่วยงานทีน่ําเขา้
ขอ้มลูการจัดทําตัวชีѸวัดตามคํา
รับรองฯ ไดค้รบถว้น

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
การจัดทําตัวชีѸวัดตามคํา
รับรองฯครบถว้น รอบ 6 
เดอืนไดร้อ้ยละ 60

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
การจัดทําตัวชีѸวัดตามคํา
รับรองฯครบถว้น รอบ 6 
เดอืนไดร้อ้ยละ 70

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
การจัดทําตัวชีѸวัดตามคํา
รับรองฯครบถว้น รอบ 6 
เดอืนไดร้อ้ยละ 80

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
การจัดทําตัวชีѸวัดตามคํา
รับรองฯครบถว้น รอบ 6 
เดอืนไดร้อ้ยละ 90

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
การจัดทําตัวชีѸวัดตามคํา
รับรองฯครบถว้นรอบ 6 
เดอืนไดร้อ้ยละ100

2 จัดทําแผนแกไ้ขปัญหาภัยพบิัต ิ
ศนูยป์ฏบิัตกิารจังหวัด

จังหวัดมแีผนแกไ้ขปัญหาภัย
พบิัตศินูยป์ฏบิัตกิารจังหวัด

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการจัดทําแผนแกไ้ข
ปัญหาภัยพบิัตศินูยป์ฏบิัตกิาร
จังหวัด

มคีณะกรรมการดําเนนิการ
จัดทําแผนแกไ้ขปัญหาภัย

พบิัตศินูยฯ์

มกีารทบทวนแผนแกไ้ข
ปัญหาภัยพบิัตศินูยฯ์ ปี 

2552

จัดทําแผนปี 2553 และ
ไดร้ับความเห็นชอบจาก 
ผวจ. ภายใน วันที ่31 ธ.ค.

 2552

มกีารฝึกอบรมการ
ดําเนนิการแกไ้ขปัญหาฯ 
และประชาสมัพันธใ์หส้ว่น

ราชการทราบ

จัดทํารายงานสรปุผลการ
ดําเนนิการใหผู้ว้า่ราชการ

จังหวัดรับทราบ

3 โครงการพัฒนาบคุลากรดา้น
เทคโนโลยี

แผนงาน/โครงการ เพือ่พัฒนา
บคุลากรดา้นเทคโนโลยี

ระดับความสําเร็จในการจดัทํา
แผนงาน/โครงการ เพือ่พัฒนา
บคุลากรดา้นเทคโนโลยขีอง
จังหวัด

มกีารรวบรวมแผนงาน/
โครงการ เพือ่พัฒนา
บคุลากรดา้นเทคโนโลยี
ของปีทีผ่่านมา (ยอ้นหลัง

อยา่งนอ้ย 3 ปี)

มกีารทบทวนแผนงาน/
โครงการฯ

มกีารดําเนนิการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ

แผนงาน/โครงการฯไดร้ับ
ความเห็นชอบจาก หน.

สนจ.อบ.

แผนงาน/โครงการฯไดร้ับ
ความเห็นชอบจาก ผวจ.

หลักสตูรทีจ่ะใชใ้นการอบรม
พัฒนาบคุลากรดา้นเทคโนโลยี
ของจังหวัดปี 2553

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
หลักสตูร เพือ่พัฒนาบคุลากรดา้น
เทคโนโลยขีองจังหวัด

มกีารรวบรวมหลักสตูร 
เพือ่พัฒนาบคุลากรดา้น
เทคโนโลยขีองจังหวัด
ของปีทีผ่่านมา (ยอ้นหลัง

อยา่งนอ้ย 3 ปี)

มกีารทบทวนหลักสตูรของ
ปีทีผ่่านมา

มกีารแกไ้ขและจัดทํา
หลักสตูรฯสําหรับปี 2553

มกีารเตรยีมความพรอ้ม
ของทมีงานและวทิยากร 
ในการพัฒนาบคุลากรดา้น
เทคโนโลยขีองจังหวัดปี 

2553

มหีลักสตูรทีพ่รอ้มใชใ้น
การอบรม และรายชือ่

วทิยากรฯทีไ่ดร้ับความเห็น
จากผูบ้รหิาร

4 โครงการพัฒนาระบบเชือ่มโยง
เครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ
ระหวา่งหน่วยงาน

แผนงาน/โครงการพัฒนาระบบ
เชือ่มโยงเครอืขา่ยขอ้มลู
สารสนเทศระหวา่งหน่วยงาน

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผน/โครงการ เชือ่มโยงขอ้มลู
สารสนเทศระหวา่งหน่วยงาน

มกีารรวบรวมขอ้มลู
แผนงาน/โครงการ ทีไ่ด ้
เคยดําเนนิการมาแลว้ในปี

ทีผ่่านมา

มกีารทบทวนแผนงาน/
โครงการของปีทีผ่่านมา

มกีารคัดเลอืกหน่วยงานที่
มคีวามพรอ้มในการ
เชือ่มโยงขอ้มลูสาร 

สนเทศจํานวน 8 หน่วยงาน

มกีารดําเนนิการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ

มแีผนงาน/โครงการพัฒนา
ระบบเชือ่มโยงเครอืขา่ย
ขอ้มลูสารสนเทศระหวา่ง
หน่วยงานทีไ่ดร้ับความ
เห็นชอบจากผูบ้รหิาร

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนปฏบิตักิาร

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสืѷอสาร สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนปฏบิตักิาร

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสืѷอสาร สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

5 จัดทําวดีทิัศนแ์นะนําจังหวัด วดีทิัศนแ์นะนําจังหวัดทีส่มบรูณ์
ถกูตอ้งครบถว้น

ระดับความสําเร็จในการจัดทําวดี ิ
ทัศนฯ์

มกีารทบทวนการจัดทําวดี ิ
ทัศนฯ์ของปีทีผ่่านมา

มบีทในการนําเสนอขอ้มลู
ในวดีทิัศนฯ์

บทวดีทิัศนท์ีจ่ะนําเสนอ
ไดร้ับความเห็นชอบจาก 

ผวจ.

ดําเนนิการจัดทํา
วดีทิัศนไ์ดแ้ลว้เสร็จ

ทําการประชาสมัพันธ์
วดีทิัศน ์และเสนอผวจ. 

เพือ่ทราบ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 พัฒนาระบบขอ้มลูสารสนเทศและ

การสือ่สาร
จังหวัดมฐีานขอ้มลู 45 กลุม่เรือ่ง 
32 ตัวชีѸวัดทีถ่กูตอ้ง และเป็น
ปัจจบุัน

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ขอ้มลู 45 กลุม่เรือ่ง 32 ตัวชีѸวัด

มคีณะทํางานเพือ่พัฒนา 
และจัดเกบ็ฐานขอ้มลู 45 
กลุม่เรือ่ง 32 ตัวชีѸวัด

มกีารอบรมชีѸแจงการ
นําเขา้ขอ้มลูฯ และมกีาร
ตดิตามผลการดําเนนิการ

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู 
ไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู 
ไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู 
ไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

หน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลูครบถว้น
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

รอ้ยละของหน่วยงานดําเนนิการ
นําเขา้ขอ้มลู 45 กลุม่เรือ่ง 32 
ตัวชีѸวัดไดค้รบถว้น

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
ครบถว้นไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ

 50

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
ครบถว้นไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ

 60

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
ครบถว้นไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ

 70

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
ครบถว้นไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ

 80

มหีน่วยงานทีน่ําเขา้ขอ้มลู
ครบถว้นไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ

 90

2 ดําเนนิการพัฒนาบคุลากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศภายใน
จังหวัด

บคุลากรภายในจังหวัดมคีวามรู ้
และทักษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
บคุลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (อยา่งนอ้ย 2 ครั Ѹงใน
รอบ 6 เดอืน)

มแีผนงาน/โครงการจัด
อบรมเพือ่พัฒนาบคุลากร
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

จัดทําหลักสตูร และเตรยีม
จัดการอบรม

ดําเนนิการตามแผน ตดิตาม และประเมนิผล
การดําเนนิการพัฒนา
บคุลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ

รายงานสรปุผล และมี
ขอ้เสนอ/แนวทางในการ
ดําเนนิการครั Ѹงตอ่ไป เสนอ

 ผวจ.รับทราบ

แผนงาน/โครงการ เพือ่พัฒนา
บคุลากรดา้นเทคโนโลยี

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ เพือ่พัฒนา
บคุลากรดา้นเทคโนโลยขีอง
จังหวัด

มกีารรวบรวมแผนงาน/
โครงการ เพือ่พัฒนา
บคุลากรดา้นเทคโนโลยี
ของปีทีผ่่านมา (ยอ้นหลัง

อยา่งนอ้ย 3 ปี)

มกีารทบทวนแผนงาน/
โครงการฯ

มกีารดําเนนิการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ

แผนงาน/โครงการฯไดร้ับ
ความเห็นชอบจาก หน.

สนจ.อบ.

แผนงาน/โครงการฯไดร้ับ
ความเห็นชอบจาก ผวจ.

รายงานผลการดําเนนิการอบรมที่
สอดคลอ้งกบัแผนงาน/โครงการ 
เพือ่พัฒนาบคุลากรดา้นเทคโนโลยี

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนนิการอบรม เพือ่พัฒนา
บคุลากรดา้นเทคโนโลยขีอง
จังหวัด

จัดเตรยีมการอบรมเพือ่
พัฒนาฯ

มกีารเชญิกลุม่เป้าหมายใน
การอบรม เขา้รว่มรับการ

อบรมฯ

ดําเนนิการจัดการอบรม
ตามแผน

ตดิตาม และประเมนิผล
การดําเนนิการอบรมเพือ่

พัฒนาฯ

จัดทํารายงานสรปุผลการ
ดําเนนิการการอบรมเพือ่
พัฒนาฯ ใหผู้บ้รหิาร

รับทราบ

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
นกัวชิาการคอมพวิเตอรป์ฏบิตักิาร

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสืѷอสาร สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธาน ี(1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
นกัวชิาการคอมพวิเตอรป์ฏบิตักิาร

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสืѷอสาร สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธาน ี(1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

3 จัดทําขอ้มลูบรรยายสรปุจังหวัด
อบุลราชธานี

บรรยายสรปุจังหวัดอบุลราชธานี ปี
 2553ทีถ่กูตอ้ง และเป็นปัจจบุัน

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ขอ้มลูบรรยายสรปุจังหวัด
อบุลราชธานี

มกีารทบทวนบรรยายสรปุ
ปีทีผ่่านมา

มกีารรวบรวมขอ้มลู
บรรยายสรปุจากหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง

ดําเนนิการจดัทําบรรยาย
สรปุ

มบีรรยายสรปุทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น

ทําการประชาสมัพันธ์
บรรยายสรปุ และเสนอ 

ผวจ.เพือ่ทราบ

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 การประชมุกระทรวงมหาดไทย

ผ่านระบบวดีทิัศนท์างไกล (VCS)
รายงานการประชมุ
กระทรวงมหาดไทย

ระยะเวลาเฉลีѷยในการจัดสง่
รายงานการประชมุกระทรวงใหก้บั
หน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง (วันทําการ)

7 6 5 4 3

2 ดแูลระบบการจองหอ้งประชมุผ่าน
ระบบสารสนเทศ

ความเรยีบรอ้ยของระบบการจอง
หอ้งประชมุ

จํานวนครั Ѹงทีѷเกดิเหตผุดิพลาด
ของระบบการจองหอ้งประชมุ

4 3 2 1 0

3 งานพมิพเ์อกสาร การพมิพเ์อกสารเป็นไปดว้ยความ
ถกูตอ้งและรวดเร็ว

ระยะเวลาเฉลีѷยของการพมิพ์
เอกสารและสงเอกสาร

5 4 3 2 1

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล

กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและการสืѷอสาร สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ

เจา้พนกังานธุรการชํานาญงาน

ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบักลุม่งานของ 

กลุม่ตรวจสอบภายใน 



1 2 3 4 5
1 งานตรวจสอบภายใน หน่วยรับตรวจปฏบิัตงิานเป็นไป

ตามระเบยีบ กฏหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
 ไมม่ขีอ้บกพร่อง หรอืขอ้สังเกตที่
จะนําไปสูก่ารทุจรติ ประพฤตมิชิอบ

ระดับความสําเร็จของการ
ตรวจสอบภายใน 5 ระดับ

จัดทํากฎบัตรการ
ตรวจสอบภายในเสนอ
หัวหนา้สว่นราชการ

เห็นชอบ และเผยแพร่กฎ
บัตรใหทุ้กหน่วยงานทราบ
อย่างนอ้ย 2 ชอ่งทาง

ประเมนิ และจัดทําแบบ
ประเมนิตนเองของ
หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในของสว่นราชการที่
กรมบัญชกีลางกําหนด

จัดทําแผนการตรวจสอบ
ตามผลการประเมนิความ
เสีย่งของกจิกรรม/
หน่วยงาน และเสนอ

หัวหนา้สว่นราชการอนุมัต ิ
โดยมเีรือ่งตรวจสอบการ
ปฏบิัตงิานดา้นการเงนิ 
การบัญช ีพัสด ุตาม
ขอ้กําหนด และการ

ตรวจสอบการดําเนนิงาน 
อย่างนอ้ย 2 เรือ่ง

จัดทํารายงานผลการ
ตรวจสอบครบถว้นตามที่
กําหนดในแผนการ

ตรวจสอบ และเสนหัวหนา้
สว่นราชการพจิารณาสั่ง
การใหห้น่วยรับตรวจ และ
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งปฏบิัติ

รายงานผลการตรวจสอบ
การดําเนนิงาน มกีาร

ตรวจสอบ และประเมนิผล 
โดยวเิคราะหถ์งึ

ประสทิธผิลของการ
ดําเนนิงานรวมทัѸงให ้

ขอ้เสนอแนะแกผู่บ้รหิาร 
และผูป้ฏบิัตงิาน

2 การดําเนนิการตรวจสอบภายใน
ตามแผนการตรวจสอบภายใน
ประจําปี พ.ศ.2553 จํานวน 15 
หน่วยงาน

หน่วยรับตรวจพรอ้มรับการ
ตรวจสอบ จัดเอกสาร อํานวย
ความสะดวกแกเ่จา้หนา้ที่

จํานวนหน่วยงานทีส่ง่ขอ้มลูที่
ตอ้งการตรวจสอบไดค้รบถว้น
ถกูตอ้ง ทันเวลา

8 หน่วยงาน 10 หน่วยงาน 12 หน่วยงาน 14 หน่วยงาน 15 หน่วยงาน

3 การจัดทํารายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน

หน่วยรับตรวจนําขอ้เสนอแนะไป
แกไ้ขปรับปรุงงานใหด้ขี ึѸนได ้

จํานวนหน่วยรับตรวจทีน่ํา
ขอ้เสนอแนะไปแกไ้ขปรับปรุงงาน

8 หน่วยงาน 10 หน่วยงาน 12 หน่วยงาน 14 หน่วยงาน 15 หน่วยงาน

4 การตรวจสอบ วเิคราะห ์ประเมนิ
ความเพยีงพอ และประสทิธผิล
การควบคมุภายในของสว่น
ราชการประจําจังหวัด จํานวน 34
 หน่วยงาน

สว่นราชการประจําจังหวัดมี
ประสทิธผิลการควบคมุภายใน

จํานวนหน่วยงานทีส่ง่ขอ้มลูเพือ่
รับการตรวจสอบ และประเมนิ

17 หน่วยงาน 22 หน่วยงาน 27 หน่วยงาน 32 หน่วยงาน 34 หน่วยงาน

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
กลุม่ตรวจสอบภายใน  สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบักลุม่งาน
กลุม่ตรวจสอบภายใน  สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

5 การประเมนิความเสีย่งและการ
ควบคมุภายใน

หน่วยรับตรวจมกีารประเมนิความ
เสีย่ง เพือ่จัดวางระบบการควบคมุ
ภายใน

จํานวนดา้นทีม่กีารประเมนิความ
เสีย่งการควบคมุภายในหน่วยงาน

1 ดา้น 2 ดา้น 3 ดา้น 4 ดา้น 5 ดา้น

6 การสอบทานระบบการควบคมุ
ภายในในภาพรวมของจังหวัด
ของประจําจังหวัด จํานวน 34 
หน่วยงาน  รายงานตอ่คณะ อ.
ค.ต.ป.ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

หน่วยรับตรวจมกีารจัดวางระบบ
การควบคมุภายใน  สง่ผลใหเ้กดิ
ประโยชนส์งูสดุในการดําเนนิงาน 
 และการใชจ้่ายเงนิและทรัพยส์นิ
ของประเทศชาติ

หน่วยรับตรวจมกีารจัดวางระบบ
การควบคมุภายใน และประเมนิ
องคก์รประจําปีภายใน 90 วัน 
หลังสิѸนปีงบประมาณ

17 หน่วยงาน 22 หน่วยงาน 27 หน่วยงาน 32 หน่วยงาน 34 หน่วยงาน

7 การใหค้ําปรกึษา/ขอ้เสนอแนะ สว่นราชการปฏบิัตงิานเป็นไปตาม
ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง

จํานวนเรือ่งทีด่ําเนนิการ 100 เรือ่ง 200 เรือ่ง 300 เรือ่ง 400 เรือ่ง 500 เรือ่งขึѸนไป

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกับความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งการจดัทาํดชันชีีҟวดัและ 
คา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงาน 

ระดบับคุคลของ 

กลุม่ตรวจสอบภายใน 



1 2 3 4 5
1 งานบังคับบัญชา งานตรวจสอบภายในดําเนนิการ

ดว้ยความเรยีบรอ้ย
คะแนนคํารับรองตามตัวชีѸวัดการ
ตรวจสอบภายใน

1 2 3 4 5 50

2 งานควบคมุการสํารวจประเมนิ
ความเสีย่งสว่นราชการเพือ่วาง
แผนการตรวจสอบ

ไดข้อ้มลูทีค่รบถว้นถกูตอ้ง 
ทันเวลา

รอ้ยละของหน่วยงานทีส่ง่ขอ้มลู
ไดค้รบถว้นถกูตอ้ง ทันเวลา

60 70 80 90 100 10

3 ใหค้ําแนะนําในการจัดทําแผนการ
ตรวจสอบภายใน  ประจําปี พ.ศ.
2553

แผนการตรวจสอบทีค่รอบคลมุ
ตามการจัดลําดับการจัดความเสีย่ง

จํานวนหน่วยงานทีไ่ดร้ับการ
ตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ

10 หน่วยงาน 11 หน่วยงาน 12 หน่วยงาน 13 หน่วยงาน 14 หน่วยงานขึѸนไป 10

4 ควบคมุการดําเนนิการตรวจสอบ
ภายใน และจัดทํารายงานผลการ
ตรวจสอบ

การตรวจสอบเป็นไปดว้ยความ
เรยีบรอ้ย และนําขอ้เสนอแนะไป
แกไ้ขปรับปรงุขอ้บกพรอ่ง

จํานวนหน่วยงานทีไ่ดร้ับการ
ตรวจสอบภายใน

10 หน่วยงาน 11 หน่วยงาน 12 หน่วยงาน 13 หน่วยงาน 14 หน่วยงานขึѸนไป 10

5 การสอบทานระบบการควบคมุ
ภายในในภาพรวมของจังหวัด  
ของประจําจังหวัด จํานวน 34 
หน่วยงาน  รายงานตอ่คณะ อ.
ค.ต.ป.ภาคะวันออกเฉียงเหนือ

หน่วยรับตรวจมกีารจัดวางระบบ
การควบคมุภายใน  สง่ผลใหเ้กดิ
ประโยชนส์งูสดุในการดําเนนิงาน 
 และการใชจ้า่ยเงนิและทรัพยส์นิ
ของประเทศชาติ

หน่วยรับตรวจมกีารจัดวางระบบ
การควบคมุภายใน และประเมนิ
องคก์รประจําปีภายใน 90 วัน 
หลังสิѸนปีงบประมาณ

17 หน่วยงาน 22 หน่วยงาน 27 หน่วยงาน 32 หน่วยงาน 34 หน่วยงาน 10

ผลสมัฤทธิห์ลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิข์องงานระดบับคุคล

กลุม่ตรวจสอบภายใน  สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ

1. หวัหนา้ผูต้รวจสอบภายในจงัหวดัอบุลราชธาน ี(นกัวชิาการตรวจสอบภายในชํานาญการพเิศษ)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
ผลสมัฤทธิห์ลกั

(KRAs)
ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิข์องงานระดบับคุคล

กลุม่ตรวจสอบภายใน  สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ

1. หวัหนา้ผูต้รวจสอบภายในจงัหวดัอบุลราชธาน ี(นกัวชิาการตรวจสอบภายในชํานาญการพเิศษ)

6 กลั่นกรอง ทบทวนการให ้
คําปรกึษา/ขอ้เสนอแนะ

สว่นราชการปฏบิัตงิานเป็นไปตาม
ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง

จํานวนเรือ่งทีด่ําเนนิการ 100 เรือ่ง 200 เรือ่ง 300 เรือ่ง 400 เรือ่ง 500 เรือ่งขึѸนไป 10

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานการสํารวจประเมนิความเสีѷยง

สว่นราชการเพืѷอวางแผนการ
ตรวจสอบ

ไดข้อ้มลูทีѷครบถว้นถกูตอ้ง 
ทันเวลา

รอ้ยละของหน่วยงานทีѷสง่ขอ้มลู
ไดค้รบถว้นถกูตอ้ง ทันเวลา

60 70 80 90 100 40

2 การจัดทําแผนการตรวจสอบ
ภายใน  ประจําปี พ.ศ.2553

แผนการตรวจสอบทีѷครอบคลมุ
ตามการจัดลําดับการจัดความเสีѷยง

จํานวนหน่วยงานทีѷไดร้ับการ
ตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ

10 หน่วยงาน 11 หน่วยงาน 12 หน่วยงาน 13 หน่วยงาน 14 หน่วยงานขึѸนไป 20

3 การดําเนนิการตรวจสอบภายใน 
และจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ

การตรวจสอบเป็นไปดว้ยความ
เรยีบรอ้ย และนําขอ้เสนอแนะไป
แกไ้ขปรับปรงุขอ้บกพรอ่ง

จํานวนหน่วยงานทีѷไดร้ับการ
ตรวจสอบภายใน

10 หน่วยงาน 11 หน่วยงาน 12 หน่วยงาน 13 หน่วยงาน 15 หน่วยงานขึѸนไป 20

4 การสอบทานระบบการควบคมุ
ภายในในภาพรวมของจังหวัด  
ของประจําจงัหวัด จํานวน 34 
หน่วยงาน  รายงานตอ่คณะ อ.
ค.ต.ป.ภาคะวันออกเฉียงเหนือ

หน่วยรับตรวจมกีารจัดวางระบบ
การควบคมุภายใน  สง่ผลใหเ้กดิ
ประโยชนส์งูสดุในการดําเนนิงาน 
 และการใชจ้า่ยเงนิและทรัพยส์นิ
ของประเทศชาติ

จํานวนหน่วยรับตรวจมกีารจัดวาง
ระบบการควบคมุภายใน และ
ประเมนิองคก์รประจําปีภายใน 90 
วัน หลงัสิѸนปีงบประมาณ

17 หน่วยงาน 22 หน่วยงาน 27 หน่วยงาน 32 หน่วยงาน 34 หน่วยงาน 10

5 การใหค้ําปรกึษา/ขอ้เสนอแนะ สว่นราชการปฏบิัตงิานเป็นไปตาม
ระเบยีบทีѷเกีѷยวขอ้ง

จํานวนเรืѷองทีѷดําเนนิการ 100 เรืѷอง 200 เรืѷอง 300 เรืѷอง 400 เรืѷอง 500 เรืѷองขึѸนไป 10

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีว้ดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิѻของงานระดบับคุคล
2. นกัวชิาการตรวจสอบภายในชํานาญการ

กลุม่ตรวจสอบภายใน  สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิѻหลกั
(KRAs)

รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

ตวัชีว้ดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํา้หนกั

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน



1 2 3 4 5
1 งานสํารวจประเมนิความเสีѷยงสว่น

ราชการเพืѷอวางแผนการ
ตรวจสอบภายใน

ไดข้อ้มลูทีѷครบถว้นถกูตอ้ง 
ทันเวลา

รอ้ยละของหน่วยงานทีѷสง่ขอ้มลู
ไดค้รบถว้นถกูตอ้ง ทันเวลา

60 70 80 90 100 10

2 การจัดทําแผนการตรวจสอบ
ภายใน  ประจําปี พ.ศ.2553

แผนการตรวจสอบทีѷครอบคลมุ
ตามการจัดลําดับการจัดความเสีѷยง

จํานวนหน่วยงานทีѷไดร้ับการ
ตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ

10 หน่วยงาน 11 หน่วยงาน 12 หน่วยงาน 13 หน่วยงาน 14 หน่วยงานขึѸนไป 10

3 การดําเนนิการตรวจสอบภายใน 
และจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ

การตรวจสอบเป็นไปดว้ยความ
เรยีบรอ้ย และนําขอ้เสนอแนะไป
แกไ้ขปรับปรงุขอ้บกพรอ่ง

จํานวนหน่วยงานทีѷไดร้ับการ
ตรวจสอบภายใน

10 หน่วยงาน 11 หน่วยงาน 12 หน่วยงาน 13 หน่วยงาน 15 หน่วยงานขึѸนไป 40

4 การสอบทานระบบการควบคมุ
ภายในในภาพรวมของจังหวัด  
ของประจําจงัหวัด จํานวน 34 
หน่วยงาน  รายงานตอ่คณะ อ.
ค.ต.ป.ภาคะวันออกเฉียงเหนือ

หน่วยรับตรวจมกีารจัดวางระบบ
การควบคมุภายใน  สง่ผลใหเ้กดิ
ประโยชนส์งูสดุในการดําเนนิงาน 
 และการใชจ้า่ยเงนิและทรัพยส์นิ
ของประเทศชาติ

จํานวนหน่วยรับตรวจมกีารจัดวาง
ระบบการควบคมุภายใน และ
ประเมนิองคก์รประจําปีภายใน 90 
วัน หลงัสิѸนปีงบประมาณ

17 หน่วยงาน 22 หน่วยงาน 27 หน่วยงาน 32 หน่วยงาน 34 หน่วยงาน 10

5 กลัѷนกรอง ทบทวนการให ้
คําปรกึษา/ขอ้เสนอแนะ

สว่นราชการปฏบิัตงิานเป็นไปตาม
ระเบยีบทีѷเกีѷยวขอ้ง

จํานวนเรืѷองทีѷดําเนนิการ 100 เรืѷอง 200 เรืѷอง 300 เรืѷอง 400 เรืѷอง 500 เรืѷองขึѸนไป 20

งาน/โครงการ ผลสมัฤทธิห์ลกั
(KRAs)

ตวัชีҟวดั
(KPIs)

ระดบัคา่เป้าหมาย นํ ҟาหนกั

ตวัอยา่งการกําหนดดชันชีีҟวดัและคา่เป้าหมายผลสมัฤทธิข์องงานระดบับคุคล
3. นกัวชิาการตรวจสอบภายในชํานาญการ

กลุม่ตรวจสอบภายใน  สํานกังานจงัหวดัอบุลราชธานี
รอบการประเมนิทีѷ 1 (1 ตลุาคม 2552 - 31 มนีาคม 2553)

หมายเหตุ
1. คะแนนของคา่เป้าหมาย
   1 = 1 คะแนน,   2 = 2 คะแนน,   3 = 3 คะแนน,   4 = 4 คะแนน,   5 = 5 คะแนน
2. ระดับความเขม้ของคา่เป้าหมาย
   สามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัความคาดหวังของผูบ้ังคับบัญชา และความพรอ้มของบคุลกรในหน่วยงาน




